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'I, Carta del Representante
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Gerente General

Nuestro compromiso sigue firme:
contribuir con un impacto positivo a
través de la generacion de empleo
digno, incluyente y transformador.
Porque cuando trabajamos juntos, los
logros no solo se miden en resultados,
sino en vidas que cambian vy
comunidades que progresan.

iGracias por
acompanarnos en
este camino!

Informe de
Sostenibilidad
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Cartadel
Representante ...,

Sabemos que el éxito se logra con esfuerzo,
determinacién y la voluntad de las personas
que hacen parte de este ecosistema, que
entregan dia a dia su conocimiento
empresarial, experiencia y su experticia. A lo
largo de nuestra trayectoria, hemos
demostrado que la resiliencia y la capacidad
de adaptacién son clave para enfrentar
grandes desafios. Durante estos 47 afios,
hemos trabajado incansablemente en la
blisqueda de nuevas estrategias y la creacion
de sinergias que nos permitan consolidar
nuestro crecimiento.

Nuestro enfoque estd en generar empleo
digno y decente, como lo determina la LEY y
en fortalecer la rentabilidad, lo que nos abrird
las puertas a nuevos mercados Yy nos
permitird expandir nuevas lineas de servicio
con mayor solidez y competitividad,
entregando siempre bienestar y calidad de
vida.

El 2025 se perfila como un ano de grandes
retos, pero también de oportunidades sin
precedentes. Nuestra capacidad de
adaptacién, la conectividad y la
sostenibilidad serén pilares fundamentales
en nuestro camino. Estamos comprometidos
con la implementacién de tecnologias
avanzadas, el uso eficiente de la inteligencia
artificial y la innovaciéon en cada uno de los
procesos para garantizar que nuestro
impacto en el entorno sea positivo y
responsable.

Cada meta alcanzada ha sido posible gracias
al compromiso, la confianza y el apoyo de
quienes han creido en nuestro propdsito. Hoy,
reafirmamos que nuestra razén de ser es
apoyar a las empresas en sus desafios,
generando valor y construyendo juntos un
futuro mas justo.

2024 - 3



2. Nuestra Empresa

Detalles de la organizacion y entidades incluidas en la presentacion de informes
de sostenibilidad (cri2-1y 2-2)

S&A SERVICIOS Y ASESORIAS SAS BIC La sede principal se encuentra ubicada en la calle 23AN
#4N-11 barrio Versalles de la ciudad de Cali, nuestra red de oficinas cuenta con 9 sedes fisicas y

13 sedes virtuales* a nivel nacional.

(]

Barranquilla

S d F' ° 6 Calle 70 # 52 -54
CC Gran Centro - Local 204

@ e es lSllcas Tel: 345 9110
Cel: 316 255 7748
P ®
Medellin B
Carrera 69 # 46b -46 ucarumangq
Tel: 260 7663 Carrera 18 # 36 -50

Cel: 318 535 7942 Ed. Cincuentenario Of. 502
Tel: 680 4002 H
Cel: 316 535 7941 Tunla
Carrera 6 # 39 -09
Oficina 208
° 0 Tel: 310 883 0740
Manizales Jmyyv Sogamoso
—— Cel: 316 623 8170
Calle 65a # 23b -58
Cel: 315575 9582 @
4 @ ”
T ,? K BogotaD.C

o ® O{ < | carrera 6 # 46 -23
Pereira ' ’} N Tel: 323 0622
Calle 2#12 -25
Tel: 3212851 ®
Cel: 315 575 9582
4
Cali Ibagué

Carrera 5 # 63 -64

Sede Principal
Calle 23A Norte # 4N -11 CC Arkacentro Local EIB29
Tel: 667 4488 - 5243666 Tel: 274 3142
5246080 Cel. 318 517 6367

@ Sedes Virtuales

® santaMarta ® Cartagena @ Neiva ® cucuta ® Popayén @ Florencia ® Quibdd
® valledupar @ Monteria ® sincelejo @ Villaviciencio @ Pasto ® Armenia

*SEDES VIRTUALES: Por definicion en Colombia, también conocidas como oficinas virtuales, son un tipo de espacio de trabajo
que permite a las empresas tener una presencia profesional sin necesidad de una oficina fisica.

Q) |omete 2024 - 4



2. Nuestra Empresa

(GRI2-6)

Nuestro Propésito
Superior

Impulsamos
Productividad y Bienestar
Conectando Talento,

Conocimiento y Empresas.

Nuestra Historia

Durante 47 afios, nos hemos dedicado a innovar y estructurar la gestién
del talento humano, generando oportunidades laborales para miles de
personas en Colombia.

En 1973, cuando adn no existia un sistema formal de seguridad social en
el pais, dimos nuestros primeros pasos con la firme conviccion de
contribuir al bienestar de los colaboradores. Desde entonces, se han
abierto multiples caminos para acceder a beneficios laborales y
mejorar la calidad de vida de quienes hacen parte de esta historia.

Con el tiempo, hemos transformado y fortalecido las condiciones de
trabajo, lo que ha permitido que esta iniciativa crezca, evolucione y se
consolide.

Hoy, somos mucho mads que una propuesta de valor; hemos construido
relaciones interpersonales sélidas que han impulsado el desarrollo del
negocio y reafirmado nuestro compromiso con el progreso humano y <.
empresarial.

SN
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2. Nuestra Empresa

Iniciamos labores
“Trabajar con la gente” Era la idea que
seguia este mercado.

1990

Certificaciones
Adquirimos certificacion BVQI ISO 9001
-14001 - 45001

Cobertura Nacional

Conexién para aperturar nuevas
ciudades y pioneros en el bienestar de
los colaboradores y su calidad de vida.

1S0 9001:2015

150 14001:2015

1S0 45001:2018
2 o o 6 SUREAU NERITAS

Certification

Nueva Imagen
Rebranding de marca, evolucion

tecnolégica y digital.

2018

innovacion Tecnolégica
Fortalecimiento en aplicativos y

nuevos sistemas de informacioén.

202]

Somos una empresa BIC
Estamos comprometidos con la
reactivacion econémica sostenible
del pais.

Aniversario 40

Cumplimos 40 afos brindando
soluciones temporales y relaciones
duraderas.

2019

Logros Innovadores
Gestion de pedidos

S&A Business

S&A DASHBOARD

Plan de continuidad del negocio

SOCIEDADES

$Bic 2024

\
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2. Nuestra Empresa

(GRI2-6)

Nuestros Valores

Compromiso
Sentir como propios los
objetivos de la organizacion,
lograr las acciones propuestas,

cumplir con los acuerdos tanto
personales como profesionales.

Vision

Creer en lo Nuestro
@‘ Tener la conviccidon o certeza
que lo que hacemos como

organizacion estd bien hecho.

En el 2025 SYA SERVICIOS Y
ASESORIAS alcanzaré un margen
Ebitda del 2,23% con ingresos de
$ 146.854 millones, creciendo de
manera rentable, sostenible e
innovadora a través de un
modelo que impulsa Ia
productividad y el bienestar,
conectando talento,
conocimiento y empresas.

Para el afo 2025, serd SYA
SERVICIOS Y ASESORIAS
reconocida por:

Etica
Sentir y obrar en todo momento
consecuentemente con los
valores morales, las buenas
costumbres y précticas
profesionales, y acuerdos de la
sociedad en que vivimos.

1. Generar al menos el 60,85% de
las ventas totales del Grupo.

comprender y esforzarse por
satisfacer sus necesidades.

2. Contar con un ecosistema
diferenciado de soluciones
digitales para la gestion eficiente
del talento humano, que
incorpora las nuevas tecnologias
de lainformacion y soluciones de
andlitica e inteligencia de
negocios.

Desarrollo profesional
Promover una iniciativa
dindmica de aprendizaje y
crecimiento profesional.

Actitud de servicio
M Deseo de ayudar o servir a otros,

Q) | omese 2024 = 7




2. Nuestra Empresa

(GRI2-6)

Nuestras iniciativas demuestran que estamos
comprometidos con la reactivacion econémica del pais.

Certificaciones: @ ggega de
roono

G ——
SOCIEDADES i
’ 1S0 45001:2018
BUREAU VERITAS
\ ' Certification
Empresas con propdsito

Nuestros Datos Claves

de nuestro
personal es
victima del

conflicto armado. 2 4 %

de nuestro personal de nuestrlo
perteneceala persona

poblacién LQTBIQ+ son mujeres
cabezade

familia.
de nuestro

personal son Somos
Afrodescendiente

5% b +10MIL

Colaboradores
a nivel nacional

de nuestro
de nuestro personal estaen
personal son situacion de
Mujeres discapacidad

69% Empleabilidad 6%

Jovén

Q) |omete 2024 - 8




2. Nuestra Empresa

SARO SG-CN
Definicién de Sistema de
controles para Gestion de

Continuidad del
servicio ante
eventos
disruptivos que
interrumpan la
prestacion del
servicio

mitigar o
prevenir riesgos
operacionales.
Identificacién de
oportunidades

de mejora en
procesos.

Se gestionan todos los
riesgos agrupados  por
temas bajo la misma
estructura documental vy
metodolbégica, como se ve
en la siguiente imagen.

SAGRILAFT - PTEE Seguridad de la

informacion
Consulta de
antecedentes Servidores en
a clientes la Nube
colaboradores
Oficial de

Oficial de
cumplimiento

Habeas data

La experiencia tecnolégica que brindamos a los grupos de interés se resume en la
siguiente imagen (Gri2-6)

nj
sl‘ Portal Web
e,
L/

A
@2 4

o EMPLEASOFT
I I Soluciones de
| talento humano

Experienciade valor

para usuarios con Aplicativos Propios

GESTION PEDIDOS - Atraccion, seleccién y contratacion

SYADOC - Digitalizacién de Historias laborales
PROG. OPERACIONES - Novedades de nébmina

NOMINA Y FACTURACION - Liquidacién y facturaciéon de némina
SERVIPAYMENT - Pagos oportunos de némina

GESTION JURIDICA - Mbdulo de acompafiamiento juridico
S&A BUSINESS - Gerenciamiento del cliente

@ IISr‘tJf:t;mniebﬁ?dad 2024 = 9



2. Nuestra Empresa

Tenemos presencia en (Gri2-6):

Sector
Pablico

Sector
Industrial

_ Sector
industrial

de Alimentos

. Sector
Financiero

2024 - 10

Sector
educativo

Sector
Comercial

Sector de
Transporte
Masivo

Sector de
Servicio
PUblicos




2, Nuestra Empresa

Estructura de gobernanza y composicion (ri2-9) (GRI2-10)

La estructura de gobernanza, incluidos los comités que gestionan para el maximo érgano
de gobierno se ven reflejados en la siguiente estructura.

Estructura Organizacional

Ghiclal de de G;-:RENGA Control |
“"*“'““ Genau.l. interno

Oﬁﬂal de
cumplumlenm

STELLA GIL

. " )
\'\_ +
 cxeonvaeana )

BENISE MORENG

CARLDS &l

GERENCIA

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA
COMERCIAL OPERACIONES PLANEACION Y GESTION DE FINANCIERA TECNOLOGIA 'REGIONAL BOGOTA.
v Seleccion DESARROLLO TALENTO HUMANO * Gestiar
+ Yenta Diretts + Contratacion - Compras + Aplicaciories: Administratiay
+  Uctaciones: + Néminay = Servicoal Clente * GTH = Tesoreriay * Infraestryctura comercial region
+  Marketing Facturacien = Sepuridad y 5alud + BiEnestar Carterg Zentro.
Digwai * Seguridad Socml .eneltrabap + Comunicaciones = Contabiiidad & *Lasotras oficinas
* SGI * Juridico Inmpuestos cueritan con
* Gestion Ambiental i + innovacion ‘Director

(*) Los dos miembros ejecutivos que pertenecen a la Junta de Socios son la Gerente General y la Gerente de
Planeacién y Desarrollo

\\
\
\ Asamblea

/

Junta N

/ Directiva J
/
- r'd

\ Lideres de \_

Procesos /)
Nacmnales

Vs
g |romece 2024 - 11




2. Nuestra Empresa

El méaximo érgano de gobierno se establece
conforme a las politicas y directrices
definidas en el Cédigo de Etica y Buen
Gobierno de la organizacién. Los Socios, son
100% auténomos en la toma de decisiones,
y nombramiento de los integrantes de la
Junta Directiva, el Comité de Gerencia y los
Lideres de Proceso Nacionales.

El mdaximo érgano de gobierno estd
conformado por miembros ejecutivos (que
ocupan cargos dentro de la organizacién) y
no ejecutivos. Se mantiene una clara
distincion entre ambos roles, preservando
la autonomia e independencia en la toma
de decisiones estratégicas. . La

antigiedad en el cargo de los

miembros varia, reflejando
tanto continuidad
institucional como

renovacién progresiva del
liderazgo.

tratarse de
familiar,

Por
empresa
asamblea estd
conformada por las

socias fundadoras,
quienes han nombrado
una junta asesora
conformada por 3
persondas, quienes |
han informado
pertenecer a otras |
juntas de la
siguiente manera:

una
la

El ndmero de otros '\
cargos y compromisos
significativos de cada §
miembro y la naturaleza de &=
los compromisos  se
resume a continuacion:

Informe de
Sostenibilidad
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Carlos Arango y Oscar Caicedo: Pertenece
a otras juntas directivas, lo que se tiene
claramente identificado para evitar
cualquier conflicto de interes.

El presidente de la asamblea de accionistas
se elige en el momento de la Asambleq,
para el afno 2024 fue Giovanna Diaz Gil, a su
vez el presidente de la Junta fue Carlos
Alberto Arango Tovar.

Los integrantes de la Asamblea de Socios, el
comité de gerencia y el grupo de lideres
nacionales, tienen asignados otros roles de
acuerdo con lo que estd definido en los
estatutos, el cédigo de ética y buen
gobierno, la documentacion del sistema de
gestiobn y los perfiles de cargo y de
funciones en la compainia.

Designacion y seleccion del maximo
organo de gobierno (cri2-10)

Asamblea accionistas: Es la instancia de
mayor autoridad de la empresa y tiene
la competencia para adoptar toda clase
de acuerdos referentes a su gobierno y al
interés comun de los
accionistas. La asamblea esta
\ constituida por las duefias

. de la compania quien

! eligen su junta directiva a
criterio propio y estdn
documentados en el

cédigo de ética y
' buen gobierno.

)

GiovannaDiaz
Presidente Asamblea de
Accionistas y Gerente
Planeacién y Desarrollo
2024 - 12




2, Nuestra Empresa

Junta directiva: Es la méaxima autoridad de
la empresa y toma decisiones relacionadas
con su gobierno y el interés comun de los
accionistas. Quienes eligen libremente a la
Junta Directiva.

La Asamblea General de Accionistas: Es el
oérgano responsable de aprobar decisiones
estratégicas. Estd compuesta por tres
miembros elegidos por la Asambleq, de los
cuales dos son independientes y uno
representa a los accionistas y preside la
Junta. Se elige por periodos de un ano, con
posibilidad de reeleccién indefinida. A sus
reuniones asiste el Gerente General y otros
invitados segln lo determine la Junta.

Comites: son aprobados por los
accionistas, son de cardcter temporal, y
rendirdn informes periédicos a la Junta
Directiva sobre el desarrollo de sus
actividades.

Comité de gerencia: lo integran los
colaboradores que sean designados para
los cargos de Gerentes Planeacion y

Desarrollo, Operaciones,
Comercial, Tecnologiq,
Financiero, Gestion Talento
Humano Yy General y se

seleccionan de acuerdo las
politicas y procedimientos
de la gerencia de talento
humano, basados en el
modelo de gestiébn por
competencias y las
practicas  estandarizadas
en el sistema de gestion
integrado. Igual procedimiento
aplica para LIDERES DE
PROCESOS NACIONALES

Presidente del maximo
organo de gobierno (Gri2-1)

v/ I d
G | mormese

La presidente de la Asamblea de
accionistas fue durante el afo 2024 la
sefiora Giovanna Diaz [ Diana Diaz, quien
es también un alto ejecutivo de la
compania, como Gerente de Planeacién
y Desarrollo, gerencia que direcciona la
gestidn de los procesos servicio al cliente
y seguridad y salud en el trabagjo,
ademds trabaja activamente en la
planeacién, ejecucién y seguimiento a la
Planeacién estratégica de la compainiq,
asi mismo ha sido designado como lider
de responsabilidad social y
sostenibilidad. La forma de evitar el
conflicto de interés se define y detalla en
el cédigo de ética y buen gobierno de la
compania.

Funcion del méaximo érgano de
gobierno en la supervisionde la

estion de los impactos
GRI2-12)

Desde la asamblea se dan las
directrices generales, La Junta
por ser asesora compuesta por
miembros externos, su
funciébn es asesorar y
recomendar frente a
las decisiones del
comité del cual hacen
parte dos miembros
ejecutivos de la
asamblea, todos se
incluyen en el alcance
del sistema de gestion
integrado y de acuerdo a
lo documentado en el
Cédigo de ética y Buen
gobierno de la compania.
Se definen asi:

Harold Diaz
Gerente Comercial

2024 - 13



2. Nuestra Empresa

« Como aporte al Programa de
Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE), las funciones de la Junta estdn

detalladas en el documento
GERSYA-REG-001 item 16 roles vy
responsabilidades literal I. Junta

Directiva, ubicado en el moédulo de
documentos del software DARUMA

Para el caso de los compromisos como
empresa BIC, el presente informe ha sido
revisado en la reunién del mes de abril
antes de ser publicado.

Delegacion de la responsabilidad de gestion
de los impactos (Gri2-13)

El maximo érgano de gobierno delega la
responsabilidad de gestionar los impactos
de la organizacion sobre la economia, el
medio ambiente y las personas ast:

En la Gerente de Planeacién y Desarrollo
quien es la lider de responsabilidad social y
sostenibilidad y se delega el asegurar la
gestién social y el seguimiento al plan y los
programas de sostenibilidad.

El Gerente Financiero es responsable de la
gestidn econémica a través de los procesos
a su cargo.

La Gerente de Operaciones contribuye

asegurando que el proceso de gestidn
ambiental logre el manejo e intervencién
sobre los impactos ambientales
identificados y vinculados a la prestacién
del servicio.

Se realizan reuniones de la Junta Directiva
por lo menos 6 veces en el afio y el comité
de gerencia de forma mensual donde se
realiza seguimiento a los indicadores y el
manejo a las situaciones especiales que se
presenten y deban ser de manejo de dicho
comité

Funcion del méaximo érgano de gobierno en
la presentacion de informes de
sostenibilidad (cri2-14)

La Asamblea de Accionistas contribuye
indirectamente a la revision de este Informe
de Sostenibilidad mediante dos de sus
integrantes, quienes forman parte del
Comité de Gerencia. En 2024, este Comité
lider6 la actualizacion del andlisis de
materialidad y la consolidacion del modelo
de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y de Sostenibilidad Operativa y Social
(S0S). La Junta Directiva, en ejercicio de sus
funciones de supervision y gobierno
corporativo, realiza la revision y aprueba el
contenido del Informe de Sostenibilidad
previo a su publicacién.

Gisela Arias Asistente BSO y CMU, Katherine Zaél Coordinador NI Atraccin, Ronald Hurtado Dir. Nal. Gestion
Talento Humano, Ximena Monsalve Dir. Nal. Tesoreria y Cartera,

@ I?J:t;mniebﬁfdad 2024 = 14




2. Nuestra Empresa

Conflictos de interés (Gri2-15) Actualmente, se han establecido mecanismos

especificos de manejo de conflictos de interés en los

los conflictos de interés, los

cuales se encuentran
debidamente documentados y

regulados en el Cédigo de Eticay
Buen Gobierno Corporativo, el E\fg
Manual SAGRILAFT, el Programa 8‘
PTEE, y otros documentos
normativos relacionados. Estos

instrumentos han sido

estandarizados y d iVU|g ados Conflicto Conflicto ctode” Conflictode Conflictode
. intereses intereses resesen intereses intereses

entre las partes interesadas, conla respectoa lasCompras respectodel respectodel

gara ntizando asi el Actividado  miembros enGeneral| SAGRILAFT  Programa

.. .. Negocio Externos PTEE
cumplimiento de los requisitos s Binta
legales aplicables y de las Directiva

directrices internas definidas por
las companias.

Comunicacion de inquietudes criticas (cri2-16)

Para garantizar la comunicacion de inquietudes por parte de las diferentes partes
interesadas, se tienen establecidas medios de comunicaciéon con el cliente, los
colaboradores y otros grupos de intereses focalizados por ser identificados en el andlisis de
materialidad, estos son:

ol = N

Pagina Web Registro PQRS Bots para Linea Etica Encuesta de Linea Gratuita
Atencion de satisfaccion 01800423771
Consultas de clientes

Sobre las consultas o solicitudes en estos medios se hace una revisién periédica se da
respuesta oportuna, se generan/registran indicadores que muestran ademds de la
frecuencia, los tipos de solicitudes, las causas, los procesos a cargo de solucionarlas, la
oportunidad con que se contestan entre otras, informaciébn que se presenta
mensualmente al comité de gerencia y llegan a la asamblea de accionistas a través de las
dos gerentes que hacen parte de ella.

g |emese 2024 - 15



2. Nuestra Empresa

Las consultas o solicitudes recibidas a través

de estos medios son objeto de revisidn /PQRS 2024 - Total S&A
periédica y de atencién oportuna. Asimismo, se
generan y registran indicadores que permiten
monitorear, ademds de la frecuencia, los tipos 142
de solicitudes, sus causas, los procesos
responsables de su gestidn y la oportunidad en
las respuestas, entre otros aspectos relevantes.
Esta informacién es presentada
mensualmente al Comité de Gerencia v,
posteriormente, es comunicada a la Asamblea
de Accionistas a través de las dos gerentes que
forman parte de dicho érgano.

Las principales causas de peticiones estan
derivadas del personal interno, solicitando
certificacion  laboral con funsiones vy
aclaraciones sobre el pago de nominas.

Las principales quejas estan relacionadas con
aclaraciones sobre liquidacién de prestaciones
sociales y Problemas con relacionados con la
afiliacién/atencién de entidades seguridad
social en SYA y en SE demora en liquidacién de -
prestaciones sociales Queja  Sugerencia  Peticion Reclory

gy | memee 2024 - 16




2. Nuestra Empresa

Conocimientos colectivos del maximo

organo de gobierno (Gri2-17)

Los comités de la Junta durante el afo 2024
recibieron formacién a través de charlas y
capacitacién sobre los siguientes temas:

» Refuerzo anual de modelo
responsabilidad social y sostenibilidad,
el cual tiene como objetivo mantener el
conocimiento acerca de la norma ISO
26000.

+ Como contribuimos a los ODS

» Principios del pacto global

* Que son las sociedades BIC entre otras,

Esta informacion fue entregada a
colaboradores a nivel nacional, entre ellos
estdn incluidos los integrantes del comité
de gerencia y lideres de procesos
nacionales.

Para este afo 2024 se recibié capacitacion
de la Corporaciéon Fenalco Solidario, sobre
la elaboracién de informes de
sostenibilidad para estdndares GRI, con el
fin de que tanto equipo de gerentes como
de lideres de proceso reciban el
conocimiento necesario para participar
activamente en la elaboracion de este
informe.

Evaluacion del desempefio del maximo
organo de gobierno (cri2-18)

La evaluaciéon de la Junta Directiva se
realiza al finalizar cada ano, conforme al
procedimiento establecido. En este proceso,

e .\(“hfu- 4 b 1 R 2
Q) |momece 2024 - 17

los accionistas avaldan el desempefio
individual de cada miembro de la Junta
Directiva, considerando su conocimiento,
experiencia, habilidades y cumplimiento de
sus obligaciones en relacion con el plan de
trabajo e indicadores presentados.

Politicas de remuneracion (cri2-19)

La remuneracién de los o6rganos de
gobierno: Asamblea y Junta Directiva, es
definida asi: En la Asamblea de Accionistas,
los socios no tienen remuneracién por su
participacién y en la junta directiva estd
establecido en estatutos en SMMLV.

Nuestra organizacién remunera a todos sus
colaboradores y directivos acorde a la
normativa vigente, adicional dentro de su
politica de talento humano, se tiene
estipulado una bonificacion de fin de afio a
mera liberalidad conforme al cumplimiento
de los resultados globales.

Proceso para determinar la remuneracion
(GRI12-20)

Las politicas de remuneracién que se
establecen para garantizar que los
acuerdos de remuneraciébn ayudan a
contratar, motivar y retener a miembros del
maximo o6érgano de gobierno, altos
ejecutivos y otros empleados, estdn
documentadas en los estatutos para los
o6rganos de gobierno y para los integrantes
de sus comités en los documentos
estandarizados del proceso de gestién de
talento humano.

Aroad o R




2. Nuestra Empresa

Compromisos y politicas (Gri 2-23)(GRI 2-24)

Proveedores

El modelo de responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad que se
promueve en la empresa se

detalla en la siguiente
imagen.

MODELO

Responsabilidad
Social Empresarial
y Sostenibilidad Colaboradores

&
&g\

Alta

Direccion ‘ GRI
Asuntos materiales (cri3)

Proceso para determinar asuntos materiales y lista de temas materiales (Gri 3-1) (GRi3-2)

+ Afectacién de la salud de los
colaboradores; GRI 403 (1 al 10) -
405 (14al 2) —406-1

* Bienestar social laboral, Tema NO Colaboradores
GRI ’

+ Empleabilidad e igualdad en
oportunidades laborales, GRI 401 (1 %
al 3) - 405 (1 al 2) - 406 - 1 ~ [ Grupos de

Interés

* Seguridad, respaldoy
confianza, Tema NO GRI

« Consumo de energia, GRI 302

+ Rentabilidad, GRI 201 (1 al 4)
(1al5)

Comunidad / Socios / . Ri_e‘sg,o-'reputa-cion'ah_am 205
Ambientales Accionistas (2al3)

Q) |momeee 2024 - 18




2. Nuestra Empresa

Este informe se publica en la pdgina web de
la companiia y hace parte del reporte 67

Sociedades BIC. Registro ,j correo
de PQRS, Electrénico

Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes (GRI2-25) (GRI2-26)

Las directrices para que los personas que
en nombre propio o en nombre de un
tercero, ya sea colaborador o cliente activo,
soliciten asesoramiento sobre la aplicacion Atencién
‘as P personal
de las politicas y practicas de la
organizacioén para una conducta
empresarial responsable y planteen sus
inquietudes sobre la conducta empresarial

Asesoramiento
elnquietudes

. . 2 Gratuita
de la organizacidon cuentan con los Nacional

siguientes medios .

Enfoque para la participacion de los grupos de interés (Gri2-29)

Para contar con la participacién de los grupos de interés con el fin de escuchar sus
necesidades y en lo posible solucionarlas oportunamente, realizamos actividades de
difusion para promover el uso de los siguientes medios o herramientas de comunicacion:

Colaboradores Clientes

Atencién personalizada
a través de los
representantes SAC en
la padgina web, linea
éticaq, registro de PQRS,
entre otras.

Asamblea Proveedores
Accionistas

gy | momece 2024 - 19



2. Nuestra Empresa

Anticorrupcion (cris-3) (cri205)

Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion (Gri 205-1)

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas (cRri205-3)

Desde la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial PTEE en
el ano 2021, la compafia ha cumplido con
las buenas implementadas en el 100% de
las operaciones comerciales y relaciones
laborales establecidas.

Esta gestidén estd enfocada no solo en los
riesgos de corrupcibn 'y soborno
transnacional, sino también en prevenir el
involucramiento directo o indirecto en
actividades ilicitas relacionadas con los
riesgos LAFT y promoviendo en los
colaboradores tanto de planta como en
mision [ en servicio, una conducta ética y
transparente, reflejada en el desemperfio
de sus funciones.

Tanto el programa PTEE como el sistema
SAGRILAFT se encuentran incluidos en la
gestion del riesgo que se promueve desde
el sistema de gestién
integrado de la
compafia, es asi
como se realizd
un andlisis del
mercado, los

Informe de
Sostenibilidad

21

procesos, nuestras partes interesadas y se
gestionaron los riesgos identificados, a
través de metodologia estandarizada que
nos permite controlarlos y evaluarlos
peribdicamente, dando como resultado
que durante el 2024 ni en los afos
anteriores se hayan presentado incidentes
ni casos confirmados de corrupcién,
soborno transnacional, lavado de activos,
financiacién del terrorismo o
financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccibn masivas en el
desarrollo de la relacidn con nuestros
grupos de interés, lo cual fue reportado

oportunamente a la super
sociedades en el Reporte de
Ausencia de Reporte de
Operaciones Sospechosas
“"AROS".

2024-20



2. Nuestra Empresa

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion (cri205-2):

En todos los colaboradores a nivel
nacional, tanto de Planta como en Mision
se les divulga y facilita el acceso al Cédigo
de Etica y Buen Gobierno de la companiiq,
asi como al Programa de Transparencia y
Etica Empresarial y el Manual SAGRILAFT, a
través del software Daruma, en el cual se

administra el sistema de gestidén
integrado.

También todos [0S ey,
colaboradores nuevos _,

y activos tienen

acceso a la plataforma

E-learning VIUKA, en

donde se realizan de

forma virtual, induccioén
al ingreso, reinduccién
cuando lleven mas de
6 meses, refuerzos y capacitaciones

anuales, que son programadas por parte
del proceso de gestién de talento humano,
aqui pueden acceder a diferentes cursos,
entre ellos el de PTEE y SAGRILAFT y los

De Contratistas/Proveedores
Criticos o de Alto Riesgo

Colaboradores

Nuevos
r

Integrantes
de la alta
Direccién

100%

Llegamos al

demas del total de sistemas
implementados, los cursos deben ser
terminados en su totalidad con un
porcentaje de aprobacién superior al 80%.

De acuerdo a su vinculacidbn con la

operacién las diferentes contrapartes,
reciben informacién y conocimiento
. relacionado con las
" politicas, manuales,

procedimientos, formatos,
matrices de riesgos, entre
otros que facilitan el
conocimiento de las
mismas, la gestion de
los riesgos, la
prevencién, la mejoraq,
seguimiento, el
cumplimiento de
requisitos para su vinculacién, entre otras,
enfocados en las buenas prdcticas de
transparencia y ética empresarial. Esta
informacién u conocimiento se comunica
al:

Colaboradores Activos
de planta y en Misién

De los prospectos
de cliente y los
activos

)

Asi mismo se cuenta con la linea ética la cual permite el reporte de incidentes y eventos,
confirmados o sospechosos, relacionados con estos riesgos, bajo estrictas condiciones

de preservacién del anonimato.

Informe de
Sostenibilidad

2]
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2. Nuestra Empresa

Cumplimiento de la legislacion y las normativas (cri2-27)

La empresa dispone un médulo de requisitos legales en el Software DARUMA, a través del
cual se gestionan y administran dichos requisitos. Asi mismo cuenta con un procedimiento
establecido para gestionar la actualizacion de disposiciones emitidas por los entes
reguladores, de inspeccion vigilancia y control.

No se presentaron casos de incumplimiento de la normativa, que ocasionaran sanciones o
multas de ninguna indole durante el periodo objeto del informe.

Practicas de abastecimiento (cri3-3) (cri204)

Proporcion de gasto en proveedores locales (Gri204-1)

Red de proveedores
Conformada por

Colaboramos con proveedores estratégicos
que desempefian un rol esencial en el

28% funcionamiento de la empresa y en la
Locales satisfaccion de nuestros clientes. Buscamos
fortalecer la administracién del servicio de

720/ personal  temporal, asegurando el
N . °| cumplimiento de altos estdndares de
acionailes calidad y sostenibilidad en dreas clave

como exdmenes médicos, estudios de
seguridad y dotacidn.

G | momese 2024 - 22



2. Nuestra Empresa

Seguridad, respaldoy

confianza para los clientes
(GRI3.3)

Seguridad, respaldo y confianza son tres
condiciones que para empresas del sector
en el que se encuentra S&A SERVICIOS Y
ASESORIAS SAS BIC, representan el buen
nombre y reputacidon que les debe preceder
al momento de ofrecer los servicios.

Algo que caracteriza al sector servicios, es la

necesidad de cumplir a cabalidad con las
propuestas comerciales que describen toda
la oferta comercial y bajo la cual se realizan
las negociaciones con sus clientes. Este
componente del modelo representa la base
sobre la cual se forma la reputacion con la
que se ofrece seguridad y confianza.

ﬁq buena reputacion corporativa ayuda a

destacarse de la competencia y generar
lealtad en los clientes, empleados,
inversores y otros grupos de interés. La
reputacién de una organizacién de servicios
es la imagen que la empresa proyecta al
publico y la percepcién que tienen de ella. Se
basa en las acciones 'y buen
comportamiento que realiza en el dia a diq,
y que abarca tanto las acciones internas
como externas.

Contamos con un capital humano
organizado y actualizado, capaz de hacer
un seguimiento efectivo de las ANS y de las
necesidades especificas de cada cliente,
cuenta con una estructura interna definida,
brindando asesoria eficiente respaldada por
un equipo capacitado que @ sigue
procedimientos establecidos, garantizando
una gestién 6ptima y un servicio al cliente
de alta calidad.

_/

Como

certificadaq,
garantizamos que nuestro proceso

empresd

interno cumpla con el ciclo PHVA,
asegurando una gestion eficiente,
organizada y alineada con los demds
procesos. Esto permite que nuestros
clientes confien en nosotros y reciban lo
mejor en cada etapa del proceso de
servicio al cliente, brindando atencion
constante y de alta calidad, siempre
alineada con sus expectativas vy
necesidades.

7z Informe d
G | mormese |
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2. Nuestra Empresa

Como empresa certificada, garantizamos
que nuestro proceso interno cumpla con el
ciclo PHVA, asegurando una gestion
eficiente, organizada y alineada con los
demads procesos. Esto permite que nuestros
clientes confien en nosotros y reciban lo
mejor en cada etapa del proceso de servicio
mejor en cada etapa del proceso de servicio
al cliente, brindando atencién constante y
de alta calidad, siempre alineada con sus
expectativas y necesidades.

Como empresa certificada, garantizamos
que nuestro proceso interno cumpla con el
ciclo PHVA, asegurando una gestion
eficiente, organizada y alineada con los
demds procesos. Esto permite que nuestros
clientes confien en nosotros y reciban lo
mejor en cada etapa del proceso de servicio
al cliente, brindando atencién constante y
de alta calidad, siempre alineada con sus
expectativas y necesidades.

Nuestra experiencia es resultado de
muchos anos, durante los cuales hemos
trabajado con diversos sectores y
empresas, enfrentando y superando
desafios. Esto nos ha permitido afinar
nuestro proceso, aprender de
cada interaccién con nuestros [
clientes y colaboradores y A
ofrecer soluciones mas
precisas a las necesidades
especificas de los clientes
internos y externos
(cliente/colaborador).

El Modelo de —
atencioén a
clientes a través del
cual se garantiza el
cumplimiento de los
Acuerdos de servicio, de
las directrices de nuestros
sistemas de gestién, de los

-

7 Inf d
G | mormese |

requisitos legales aplicables y condiciones
del servicio, se logra a través de la ejecucién
y control al plan de seguimiento al contrato,
garantizando que el proceso SAC y los
procesos de la operacion se mantengan
alineados con los compromisos adquiridos,
optimizando calidad y servicio, mejorando la
eficiencia operativa y fortaleciendo Ila
relacién con los clientes y colaboradores.

En S&A SERVICIOS Y ASESORIAS SAS BIC, el
tratamiento de los datos personales de
nuestros colaboradores se realiza conforme
a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013, garantizando Ia
confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacioén.

Desde el proceso de tecnologia, nos
integramos  con  proveedores
certificados para la

administracion de nuestro
datacenter, quienes operan
bajo altos estdndares de
seguridad informdtica.

4 Ademads, implementamos
';-..‘*‘ buenas practicas de
‘\\ | seguridad, recuperacion de

i desastres y  politicas

estrictas de control de
acceso. Mantenemos
un monitoreo y control
® permanente para
t N\ prevenir accesos no

autorizados, fugas de

. informacién o
.~ |\ cualquier tipo de
/| amenaza que pueda
) comprometer la
privacidad de

nuestros usuarios.
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2. Nuestra Empresa

Logros que benefician a nuestros
clientes durante el afo 2024

150 9001:2015
15045001:2018

7))

BUREAU VERITAS
Certification

SOCIEDADES

Proyectos estratégicos de cara al cliente

Durante el 2024 continuamos
trabajando para contribuir a la
experiencia con nuestros clientes, a
través del desarrollo de proyectos,
tales como:

21

Informe de
Sostenibilidad

Fortalecimie
nto proceso

de Atraccion
y Seleccién.

Fortalecimie
nto canal
ChatBot.

2024 - 25

Cero no conformidades

Podemos destacar entre otros, el
mantenimiento,  mejoramiento vy
resultado exitoso en nuestras
auditorias, a las certificaciones del
Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001, Sistema de Gestién Ambiental ISO
14001, Sistema de Gestidon en Seguridad
y Salud en el Trabajo ISO 45001, desde
el afo 2006.

86% Puntaje total
Logro y mejoramiento del Certificado
de Responsabilidad Social y

Sostenibilidad por  tercer dafo
consecutivo que cuantifica nuestras
acciones orientadas al aporte del
cumplimiento de los ODS expedido por
la Corporacién Fenalco Solidario.

Registrode practicasenlas 5
dimensiones

Registro como Sociedades BIC ante
SuperSociedades avalado por los
compromisos detallados en nuestro
certificado de cGmara de comercio por
el cual emitiremos nuestro primer
Informe de sostenibilidad.

Contratacion
_flr.ma
electronica.

Estrategia de
conexiény
cercaniacon
audiencias.




2. Nuestra Empresa

Con el objetivo de mantener la cercania deseada con nuestros clientes, se han
implementado mejoras tecnolégicas y de procesos que facilitan la comunicacién y
atencioén. Entre ellas se encuentran herramientas como la pagina web, Bot para atencion
de consultas “Sofia”, registro de PQRS, la linea ética, la participaciéon activa en redes
sociales, y una gestion fortalecida del equipo de Servicio al Cliente, capacitado para
atender las necesidades tanto de los clientes como de los colaboradores en misién.

Medicion satisfaccion del cliente

La medicién de satisfaccion se realiza de manera trimestral y tiene como objetivo evaluar
la percepcion de los clientes activos frente a los servicios ofrecidos. Para garantizar la
representatividad de los resultados, se debe alcanzar al menos el 60% de los clientes
activos durante el periodo evaluado.

El proceso incluye la aplicacion de encuestas a través de un link , los resultados obtenidos
se analizan para identificar fortalezas, oportunidades de mejora y tendencias, con el fin de
implementar acciones que contribuyan al mejoramiento continuo del servicio.

T

Medicién de la
Satisfaccion del
Cliente:

Cumplimiento Plan
de Seguimiento al
Contrato:

100%

Durante el Aho

Cumplimiento promedio del

86%

Superando la meta
establecida para el
2024

g |memese 2024 - 26



3 « Nuestros Colaboradores

Empleados (GRri2-7)

Los colaboradores fijos de Ila
empresa son denominados de

Planta y desarrollan principalmente Termin ‘COIuborudor Termino
actividades administrativas para la eFijc; © de Planta Indefinido
prestacion de los  servicios, A 4

contamos con otro tipo de
colaboradores que son
denominados Colaboradores en
Mision de acuerdo a lo estipulado en
la Ley 50 del 90, cuya supervision la
realiza la empresa usuaria. o)

Colupql_'ador
en Mision

S&A SERVICIOS Y Todos bajo contrato laboral en modalidad tiempo
completo, cumpliento todos los requisitos de la legislacion

ASESORIAS SAS BIC laboral en Colombia; en nuestro grupo de colaboradores

Cuenta con se destaca la inclusién e igualidad de oportunidades, en
donde la mujer tiene un papel protagonico, representando
el 68% de nuestro equipo de trabajo.

120 empLEADOS 32% \T, 68%

a Nivel Nacional en su
Planta Administrativa

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion (cri201-3)

Aportes a fondos de pension obligatoria

Durante el 2024, la compania pagd

7 ° /AP RTES A LOS FONDOS DE PENSION
$509’2 mlllones ORTES A LOS FONDOS SION 2024

@Demds gastos de personal @ Pagos de pensién
tod
. por c.oncep o de N 86%
Aportes obligatorios de pension a los fondos
lo que equivale al 14%
o
14% de los gastos de personal

de este dinero corresponde el
Aportes a cargo 0y Aportesacargo
75% del emp|eqdog,— 25 /0 de los colaboradores

Conforme la normatividad vigente en materia J
de pension.

g | momece 202427



3 « Nuestros Colaboradores

Presencia en el mercado (cri202)

Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local
(GR1202-1) (GRI2-21)

En S&A SERVICIOS Y ASESORIAS SAS BIC, el 17% de la poblacion de planta percibe el salario
minimo legal vigente (SMLV), mientras que el 83% restante tienen ingresos superiores al
minimo de ley; la diferencia de ingresos promedio (ratio) entre las personas que devengan
el salario minimo y los que no, es de $ 1.126.046 pesos COP, es decir que las personas con

mayores ingresos reciben una media de 0,9 SMLV mds que el grupo que esta con el salario
minimo.

minimo legal vigente mayor al minimo legal

Qoloborodores con salario @ Colaboradores con salario

Q) | momece 2024 =28
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Empleo (cri3-3) (Gri4o1)

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal (Gri 401-1)

Nuevos empleos generados en planta

Cargos/empleos nuevos
215

@ 2 3 Personas adicionales empleadas
en la compaiiia.

en la planta en los cargos nuevos.

@]
El de los nuevos colaboradores

o
65Y% v W 3 E5|o/ hombres, todos de
o fueron mujeres. 0 diferentes grupos etarios.

Rotacion de personal

Durante el 2024, la planta administrativa presento una rotacién mensual en promedio del
o . . . -

2,7 /o sobre el total del personal activo, evidencidndose estabilidad del personal donde

apostamos a la retencién con planes de bienestar, clima laboral y formacién y desarrollo.

Permiso parental (GRri 401-3)

Licencias de maternidad y paternidad

3co|aboradoras disfrutaron de su derecho a licencia de maternidad conforme la
normativa vigente, con un reconocimiento especial que genera nuestro proceso de
bienestar para estas ocasiones y el acompafiamiento a la salud de nuestras colaboradoras
en proceso de maternidad.

gy | o 2024 -29



3 « Nuestros Colaboradores
Diversidad e igualdad de Oportunidades (cri3-3) (cri 405)

Diversidad empleados (Gri 405-1)
A continuacién, se presenta la caracterizacion demogrdfica de la poblacion de planta

administrativa para el afo 2024, en S&A SERVICIOS Y ASESORIAS SAS BIC donde se
evidencia las buenas prdcticas de diversidad e inclusidn en la poblacién de planta,

vinculada laboralmente a la organizacion.

N

Si
padre
cabeza

7% 7%
50 afos | 25 afios

Entre 31y Entre 26y ‘ \

35 afios 30afios
POBLACION ‘ :

POR GRUPOS ngé.égﬁN
ETAREOS ] FAMILIA

Entre 40y Entre36y 4
50 afios 40 anos 4

/ 29, 5%

®1UsIpusasapo, 1y

POBLACION
POR GRUPO
ETNICO

Ninguno de los anteriores

2) |z, 2024 - 30
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3 « Nuestros Colaboradores

Poblacion en situacion
de Discapacidad

3%

Poblacion Desplazada o
Victima del Conflicto

6%

Poblacion perteneciente ala
Comunidad LGTBIQ+

3%

i

g

=4 J

Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres (cri 405-2)

En S&A SERVICIOS Y ASESORIAS SAS BIC el 68% de sus colaboradores son mujeres y el 32%
hombres; dentro de la poblacion femenina se encuentra que el 16% devenga el salario
minimo y el 84% restante percibe ingresos superiores al minimo de ley, por su parte en la
poblacidon masculing, el 18% de los hombres devenga el salario minimo y el 82% restante
presenta ingresos mayores al minimo de ley.

<O

® Mujeres con salario minimo
©® Mujeres con salario superior al minimo
©® Hombres con salario minimo

©® Hombres con salario superior al minimo

1O
Ter encia al o\

7)) | momece 2024 =31
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No discriminacion (cri3-3)(cri 406)

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas (cri 406-1)

La compaiia adopta y promueve la inclusion y no discriminacion de personas a través
desde su politica corporativa de talento humano, la cual incorpora en la practica principios
de igualdad de oportunidades y abolicién de practicas discriminatorias en la seleccién y
contrataciéon de personal de planta, lo cual se puede evidenciar en las estadisticas
demogréficas de la poblacién vinculada. A continuacion, se cita el Numeral 2 de la politica
de talento humano donde se detalla lo expuesto anteriormente.

“En esta etapa del proceso se busca identificar y seleccionar personas con las
competencias establecidas para cada cargo, de acuerdo con el modelo de gestién
por competencias implementado en la organizacion, realizando la seleccion con
base a los perfiles establecidos. En nuestros procesos de atraccién, seleccion y
contratacién se aplica el principio laboral de la Politica de Gobernabilidad
incorporada en el Cédigo de Buen Gobierno, el cual menciona la abolicién de toda
practica de discriminacién en el empleo, garantizando la igualdad de oportunidades
para la vinculacién del personal de diferentes sectores de la sociedad, grupos
vulnerables, entre otros, sin importar identidad de género, orientacién sexual, religion,
grupo étnico, ni ninguna otra variable socio-demogréfica para hacer distinciones en
particular al momento de la saleccién del personal”.

Por otra parte, la companiia dispone de mecanismos para la denuncia y reporte de quejas
sobre discriminacioén laboral tales como linea ética empresarial y el comité de convivencia,
sin embargo, durante el 2024, por estos canales no se recibieron quejas referentes a
situaciones de discriminacioén laboral.

G | momese 2024 =32




3 « Nuestros Colaboradores Proceso de 4”._
J

\ Blenestar
S;, eyt

Nuestro Bienestar Social (Gri 401-2) ®Mpre Brin dandote lo M

Contexto

El bienestar es nuestra prioridad. Creemos
que un equipo motivado, saludable vy
reconocido es fundamental para alcanzar
nuestras metas, por eso estamos
comprometidos a ofrecerles un bienestar
integral que impulse su crecimiento
personal y profesional.

Cada afo, disehamos un plan de BSO,
acorde a las necesidades de los

colaboradores. Nuestro programa de
bienestar incluye diferentes
acompaiamientos en fechas especiales,
reconocimiento de logros y actividades
ladicas, de entretenimiento y deportivas
para que puedan disfrutar de un equilibrio
en su vida.

Objetivo

Fortalecer el entorno laboral por medio de
programas y actividades que incentiven a
nuestros colaboradores, mediante espacios
de conocimiento, esparcimiento e
integracién, asi como el reconocimiento de
sus logros dentro de la organizacion, para
generar la apropiaciéon de la cultura y
fidelizacion, proporcionando un equilibrio
entre el trabajo y la vida.

Nuestra Inversion
N invirtier | aflo 2024 para el
+.I 0300 m I I Iones—( ts)ieer?est;? (gl): :Sezt?ozocolaboﬁgdqo?es.
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Nuestros Impactos

En el anho 2024
se impacto al Fspeciales
100% de
nuestros
colaboradores.

Actividades
Fin de afo

Fechas

Proceso de ofle
Reconocimientos \ Blenestar -"'/ Sensibilizaciones
S e'\°‘

$Mpre Brindandote 10 w

Nuestra Ruta Integral de Bienestar

Creatividad e
innovacion

Reconocimiento

Sentido de
pertenencia

Cuidado
personal

Formacién en Recreaciony
habilidades para ocio
la vida
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Salud y seguridad en el trabajo (cri3-3)(cri 403)
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (cri403-1):

La organizacibn ha implementado un
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
el Trabajo con el objetivo de proteger la
salud y la seguridad de todos los
trabajadores.

Este sistema se ha puesto en marcha en
cumplimiento de los siguientes
requerimientos legales vigentes en
Colombia:

Decreto 1072 de 2015: Reglamento Unico del
Sector Trabajo.

Resoluciébn 0312 de 2019:
estdndares minimos del SG-SST.

Establece

Ley 1562 de 2012 - Modifica el sistema
general de riesgos laborales.

Otras normativas aplicables
materia de seguridad y salud en el
trabajo. F

en

estd 4

y

Ademds, el sistema
alineado con estdndares

internacionales de
gestion de riesgos
laborales, en

particular con la

Informe de

21

norma ISO 45001:2018, garantizando un
enfoque estructurado en la identificacion,
evaluacién y control de peligros.

El SG-SST cubre a todos los empleados
directos de la organizacidon, en mision,
trabajadores indirectos (contratistas y
subcontratistas) cuyo trabajo o lugar de
trabajo estd bajo el control de la empresa.

Este sistema de gestidon aplica a todas las
actividades operativas y administrativas
dentro de la organizacidén y en todos los
lugares donde la empresa tenga control
sobre las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo.

Actualmente, no se identifican trabajadores,
actividades o lugares de trabajo excluidos
del SG-SST, ya que la organizacién garantiza
cobertura total bajo su marco de gestion.

~ Enrelacioén con proveedores externos de
servicios la empresa verifica

que cumplan con los
estdndares minimos
e exigidos antes de su

@ contrataciéon por medio de
los procesos asociados.

2024 - 35
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes (Gri 403-2):

SYA SERVICIOS Y ASESORIAS SAS BIC aplica
una metodologia estructurada con base en
guias para identificar peligros y evaluar
riesgos en el entorno laboral, considerando

actividades rutinarias y no rutinarias,
condiciones internas y externas, factores
humanos, diseno de procesos,
infraestructura y aspectos
organizacionales.

Este proceso se realiza mediante
inspecciones de seguridad, el
diligenciamiento del formato

estandarizados y la actualizaciéon periédica
de la Matriz de Identificaciéon de Peligros,
Valoracién de Riesgos y Determinacién de
Controles.

La participacion de los trabajadores se
garantiza mediante canales de notificacion
accesibles que permiten reportar
condiciones peligrosas o actos inseguros,
los cuales son valorados por el drea de SST
para su inclusibn en la matriz. Para
asegurar la calidad del proceso, el
personal cuenta con formacién certificada,
se realizan validaciones periédicas y se
mantiene trazabilidad documental. Los
resultados de estas evaluaciones
permiten aplicar la jerarquia de

controles y se utilizan para ajustar §
programas de formacioén, definir

acciones correctivas y mejorar de

forma continua el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
reforzando asi el compromiso de la
organizaciéon con la sostenibilidad y la
proteccion integral de sus
colaboradores.

La forma mds oportuna de notificar e
identificar esas condiciones que los
pueden poner en riesgo es por un
mecanismo de tarjeta que tiene las

7z Informe d
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siglas “PARE” (PREVENCION, AUTOCUIDADO Y
RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO), en este
formato pueden describir la condiciéon o
acto y asi mismo conocer cudl es el proceso
que se va a vincular y serd responsable de
su solucién.

En la notificacion y reporte de accidentes la
empresa ha establecido un procedimiento
para la investigacion de estos con o sin
lesidén estandarizando un documento en el
que se describe el paso a paso teniendo en
cuenta desde la notificacién del accidente si
es grave o leve.

Un equipo de investigacién conformado por
representantes de la empresa y, en algunos
casos de la empresa cliente, analiza el
incidente. Este equipo puede incluir
personal de seguridad y salud en el trabajo
(ssT), el supervisor del drea y testigos del
evento.

2024 - 36



3 « Nuestros Colaboradores

En las investigaciones se identifican los
peligros asociados al incidente,
considerando factores como condiciones
inseguras, actos inseguros, fallos en los
procedimientos o en el uso de equipos. Se
realiza una evaluacién de riesgos para

determinar su nivel de gravedad vy
probabilidad.
Se emplean herramientas como el

diagrama de Ishikawa y[/o los 5 Por Qué
para identificar las causas inmediatas,
subyacentes y de raiz del incidente. Luego,
se establecen acciones correctivas vy
preventivas con base en la Jerarquia de
Controles:

« Eliminacion: Retiro definitivo del peligro si
es posible.

+ Sustituciébn: Reemplazo de equipos o
materiales peligrosos por alternativas
mds seguras.

« Controles de ingenieria: Implementacién
de barreras fisicas o automatizacion de
procesos.

« Controles administrativos: Capacitacion,
procedimientos de trabajo seguros y
sefializacion.

« Elementos de Proteccién Personal (EPP):
Uso de proteccibn adecuada como
altima medida de control.

Se realiza seguimiento para verificar su
cumplimiento y efectividad en la reduccidén
de riesgos.

Con base en los hallazgos de Ila
investigacion, se realizan ajustes en el
SG-SST de la empresaq, incluyendo:

Revisidon de procedimientos y protocolos de
seguridad.

Refuerzo en la capacitacion y
concienciacioén de los trabajadores.

7 Inf d
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Ajustes en las evaluaciones de riesgos en
futuras asignaciones.

Coordinacion mas efectiva con las
empresas clientes para mejorar las
condiciones de trabajo de los empleados en
mision.

Con base en los hallazgos de Ila
investigacion, se realizan ajustes en el
SG-SST de la empresaq, incluyendo:

« Revisién de procedimientos y protocolos
de seguridad.

« Refuerzo en la capacitaciéon vy
concienciacion de los trabajadores.

« Ajustes en las evaluaciones de riesgos en
futuras asignaciones.

« Coordinaciobn mas efectiva con las
empresas clientes para mejorar las
condiciones de trabajo de los empleados
en misioén.

Servicios de salud en el trabajo (cri 403-3):

La organizacién cuenta con una red de
aliados estratégicos que cuentan con sedes
propias y se encuentran ubicados a nivel
nacional los cuales nos ayudan a evaluar el
estado de salud de nuestros colaboradores
en las diferentes etapas del proceso, con la
realizacion de las diferentes evaluaciones
médicas; pre-Ingreso, peridédicas, egreso,

post incapacidad, medicina laboral y los

diferentes exdmenes paraclinicos vy
diagnésticos que sean necesarios para
preservar la salud de nuestro personal.

Los centros médicos aliados cuentan con
las  certificaciones y  habilitaciones
necesarias para la prestacion de los
servicios, manejo de las Historias Clinicas
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Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el

trabajo (GRri403-4):

Las principales estrategias de participacién incluyen:

-~

formularios y
consultas
periédicas sobre
condiciones de
trabajo y riesgos
identificados en
programas como
“Toma Datos”.

/

Reuniones y
capacitaciones
para informar
sobre cambios en
las politicas de
seguridad y salud
en el trabajo.

/

m

Reporte de
condiciones
inseguras,
permitiendo la
comunicacion
directa de riesgos

en formatos como
las “Tarjetas PARE”

(Prevencién,
autocuidado y
Responsabilidad

en el trqbajo)/

Programas de
formaciény
sensibilizacion
para fortalecer la
prevencion en

todos los niveles
de la organizacion.

cultura de

/

A continuacioén, se relaciona como estdn distribuidos los comités en la organizacion

Comiteée

Cantidad

Responsa
bilidades

F

Cobertura

Comité Paritario

Vigilary
promover el
cumplimiento de

recuencia Eleccion
de de
H represen
reuniones tantes
Mitad de los
integrantes

trabajqdoreSJ

AN

de Seguridad y elegidos por los Representa a
Salud en el las normas de Mensual trabajadores y la todos los
Trabajo SST, \dentificar otra mitad trabajadores.
(CoPAsST) resgosy designada por la
proponer empresa.
/\ mejoras. / /\ J
/ \/Gestionar la / \/
prevenciony Mitad elegidos
Comité de solucpn de por los Representa a
Convivencia conflictos Trimestral trabajgdores y todos los
Laboral laborales que . mitad trabajadores.
afecten el designados por
bienestar de los la empresa.

V%

I
<

Brigadas de
Emergencia

.

atencion de
emergencias
internas,
simulacros y
promover la
cultura de

/@toproteccién.

Coordinar Ia\

e

\_

Segln plan de

e

mergencias

Voluntariado
entre
trabajadores
capacitados.

<

Aplica en todas
las instalaciones
de la empresa.

/

7 Inf d
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Nuestros Colaboradores o

Todos los trabajadores de la organizacion tienen representacion en estos comités, se
promueve su inclusién en las actividades de formacién y prevencion desarrolladas
internamente.

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo (cri 403-5):

Se ha desarrollado un programa de formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
dirigido a todos los empleados y a los trabajadores directos y misionales.

Los programas de formacién se dividen en dos categorias:
1. Formacion General en Seguridad y Salud en el Trabajo

Estos cursos tienen como objetivo sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de la
prevencion de riesgos y el cumplimiento de normativas de seguridad. Incluyen:

« Induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo (Obligatoria para todos los trabajadores al
ingresar a la empresa).

« Normatividad en SST (Decreto 1072 de 2015, Resolucién 0312 de 2019, entre otras).

« Prevencién de riesgos musculoesqueléticos

« Uso adecuado de equipos de proteccién personal (EPP).

 Identificacién y reporte de condiciones inseguras.

« Bienestar y salud mental en el entorno laboral.

« Prevencién de riesgos locativos

« Plan de prevencién preparacién y atencién ante emergencias

« Prevencién de accidentes con quimicos

« Prevencidn de riesgo mecdnico

« Prevencién de riesgo fisico por radiaciones ionizantes (rayos x)

« Prevencidén de riesgo publico

¥

L |
-
»

. ¥
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2. Formacion Especifica segln Riesgos Laborales

Ademds de la formacién general, la empresa ofrece capacitaciones especializadas segun

los riesgos asociados a cada actividad:

Manejo seguro de
sustancias quimicas

Cursode
Formacion

\

Brigadas de emergencia y

e

primeros auxilios

Manipulacién segura de
maquinaria 'y
herramientas

>

Pablico

Cargos con exposicion a
o L3
Objetivo

agentes quimicos

Miembros de brigadas y

v

personal designado

A 4
Anual

Frecuencia

<

Personal de produccién y
mantenimiento

A 4

Anual

N
b

Capacitar sobre
identificacion,
almacenamiento y
manipulacién segura de

sustancias peligrosas.J

Objetivo

Entrenar en respuesta ante
incendios, evacuaciény

v

primeros auxilios.

B—

Reducir riesgos asociados
al uso de equipos
industriales.

Accesibilidad y Evaluacién de la Formacidén

Todas las capacitaciones son de acceso obligatorio para los trabajadores y se imparten a

través de:

para el
aprendizaje

Informe de
Sostenibilidad

21

Sesiones
presenciales y Simulacros y
virtuales en ejercicios
plataformas de prdcticos para
comunicacion reforzar el

aprendizaje

2024 - 40

Plataforma de
formacién en
lineq, con
modulos
interactivos y
evaluaciones.
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La efectividad de las capacitaciones se mide a través de encuestas de retroalimentacion,
evaluaciones de conocimiento y andlisis de indicadores de seguridad.

Con este enfoque, la empresa reafirma su compromiso con la prevencion de riesgos
laborales y el fortalecimiento de la cultura de seguridad, asegurando que todos los
trabajadores cuenten con el conocimiento necesario para desempefiar sus funciones de
manera segura y saludable.

Promocion de la salud de los trabajadores (cri 403-6)

La compafia adelanto actividades como la Semana de la salud durante el afio 2024, en las
cuales se desarrollaron:

« 12 talleres para la prevencién del Cancer de Mama, 10 talleres de Préstata con una
participacién de 80% de la poblacién (Aprox 4.720 trabajadores), el 20% (2680
trabajadores.) restante se impacta con envios masivos a los diferentes medios de
comunicacion establecidos por la companfia.l0 charlas a nivel nacional de Prevencion de
lesiones musculo esqueléticas en la aplicacién de pausas Activas

« 12 talleres de Alimentacién saludable con participacion de 4401 colaboradores a nivel
pais
Impacto a nivel nacional

Presencialo Otros medios de
Virtual comunicacion
De 10 talles de

mmiyise (&L [ ] &
0% 0%

En conjunto con las empresas Cliente también se realizan programas de prevencién de la
salud, con el fin de garantizar el alcance de estas actividades a nuestro personal en misién
y en servicio.

04

Capacitaciones en

Actividades Actividades de Prevencion de
de Rumba Riso Terapias f dad
Terqplas ] enfermedades

gastrointestinales.
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Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través de las relaciones comerciales (Gri 403-7):

Reconocemos la responsabilidad de gestionar los impactos en la salud y seguridad en el
trabajo no solo dentro de nuestra organizacion, las operaciones de nuestros clientes, sino

que se involucran las evaluaciones a los proveedores

Ante esto para mitigar y prevenir los impactos negativos, tenemos las siguientes

estrategias:

Evaluacién de
riesgos laborales:

Identificamos los
peligros en cada puesto
de trabajo en misién y
verificamos que los
clientes implementen
medidas de control
adecuadas.

Capacitacion y
sensibilizacioén:
Trabajamos en conjunto
con nuestros clientes
para fortalecer la cultura
de seguridad mediante
entrenamientos y
campanas preventivas.

Acompanamiento

y auditoria:

Realizamos visitas e
inspecciones periddicas
a los centros de trabajo
donde operan nuestros
colaboradores,
asegurando el
cumplimiento de las
condiciones de
seguridad.

Planes de acciony
mejora continua:

Desarrollamos
estrategias de
intervencion y mitigacion
en aquellos entornos
laborales donde se
identifiquen condiciones
de riesgo para nuestros
trabajadores.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (cri 403-8):

Nuestra organizacion cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual tiene
una cobertura a Nivel Nacional para todos nuestros colaboradores.

Le damos cumplimiento a todas las normativas que en materia de SST se encuentran
establecidas por el gobierno colombiano.

Resolucion 0312 del 2029

Decreto 1072 de 2015 y todas las normas aplicables.

certificador BvVQl.

@stra organizaciéon se encuentra certificada en la Norma ISO 45001 de 2015 por el ente
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El 100% de nuestros colaboradores hacen parte del SG-SST asi mismo son objeto de
auditorias internas y/o externas en el momento que sean requeridos.

100%

de nuestros colaboradores
hacen parte del SG-SST

Todos nuestros procedimientos, formatos, instructivos y toda la documentacién necesaria
se encuentran estandarizados por el Sistema de Gestion de Calidad.

Lesiones por accidente laboral (cri 403-9):

En la empresa SYA SERVICIOS Y ASESORIAS SAS BIC no se ha presentado fallecimientos por
lesiones resultantes de accidentes de trabajo o enfermedades laborales

En 2024, la tasa de accidentalidad en Servicios y Asesorias mostré una disminucioén durante
el segundo semestre del afio. Aunque marzo fue el mes con la tasa mds alta (0.57%), esto no
se debe a que ocurrieran mds accidentes, sino a que habia menos trabajadores activos ese
mes, lo que hizo que los pocos casos reportados representaran un porcentaje mayo

0,47% : 0,48% 0,39%
FEBRERO WARZO [ sepricusre [ ocrusee |
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En la siguiente Grafica, Segun el andlisis, se puede determinar que durante el afo 2024 la
tipologia de lesién mds frecuente fue la herida en diversas partes del cuerpo, seguida por
los traumatismos (golpes), también localizados en diferentes zonas corporales.

Fractura e

Torcedura, esguince, desgarre,
muscular, hernia o laceracion
de musculo o tendon sin herida

Conmocién o trauma interno o

Herida

Tipo de lesion

O

Trauma superficial
(incluye rasgufio, puncién o pinchazo y
lesién en ojo por cuerpo extrano)

Golpe o contusion o
aplastamiento

Quemadura

Envenenqmiepto o intoxicacién
agudao alergia

Efecto del tiempo, clima u
otrorelacionado con el
ambiente

Otro

Las horas hombre trabajadas en
el 2024 en total fueron 8.842.944

8.842.944

Horas hombre
trabajadas
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Las dolencias y enfermedads laborales (Gri 403-10):

] .
b' NUimero de

. fallecimientos o
Durante el afno 2024, no se
ist fallecimientos derivad enfermedades
registraron .a ecimientos derivados laborales
de dolencias o enfermedades )
laborales en nuestra organizacion. I I\
11 :

En este mismo periodo, se presentaron 180
casos de accidentes laborales en total y no
se presentaron enfermedades laborales,
reflejando nuestro esfuerzo continuo en la
reduccion de incidentes y el fortalecimiento
Qmedidas preventivas abarcando el total

2180

» Accidentes
laborales

de la poblacién

Peligros laborales y suimpacto:

La empresa ha determinado mediante el involucramiento del personal diferentes medios de
comunicacion tanto virtuales como presenciales para tomar los datos de cada uno
buscando la participacion en la identificacion de peligros y riesgos que puedan estar
presentes en sus dreas de trabajo

Como parte de nuestra evaluacién de riesgos, se han identificado los siguientes peligros
laborales como los més recurrentes en 2024:

Peligro locativo Peligro
(relacionado mecdnico
con el entorno (interaccién con
fisico del herramientas y
trabajo). magquinaria).

Peligro
biomecénico Peligro quimico,
(movimientos aunqueen
repetitivos y menor
posturas proporcion.
inadecuadas).
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Estos riesgos han sido
determinados mediante el
andlisis de los reportes de
accidentalidad, las evaluaciones
de condiciones de trabajo y los
informes de inspeccién de
seguridad. Durante el 2024, Ios
peligros biomecdanicos, locativos y
mecdnicos han sido los
principales factores de riesgo
asociados a los incidentes
reportados.

La informacién presentada en
este informe se basa en registros
internos, reportes de eventos ante
la Administradora de Riesgos
Laborales, seguimiento de
incidentes laborales y andlisis de
comités internos. Su recopilacion
y evaluacién se han realizado bajo
estandares nacionales e
internacionales de seguridad y
salud en el trabajo, asegurando
precisién y confiabilidad en los
datos.

Con estas acciones, en SYA
SERVICIOS Y ASESORIAS SAS BIC
reafirmamos nuestro compromiso
con la sostenibilidad y el bienestar
laboral, asegurando un entorno
seguro y saludable para todos
nuestros colaboradores.

21

Informe de
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4, Nuestro Compromiso con el Planeta

Energida (cri302)

Consumo de energia dentro de la organizacion (cri302-1)

La energia es suministrada por las empresas municipales de Cali EMCALI y es usada en
actividades administrativas para el uso de equipos de cémputo, impresoras, aires
acondicionados, microonddas, televisores, neveras, entre otros.

A continuacioén, se presenta el consumo total mensual de energia para la regional Cali:

Consumo de Energia Regional Cali - S&A 2024
2.000 0 1.866

1.800 e 1732
1.600 o
1.400
1200 ¢

Kw/h

1.000
800
600 e
400 |
200

()
= o o
£ 1, B
@ o / g
et -

S —
= 3 3]
] z a)

Qe

Mes

Se registra un Consumo
total de

18.932 Kw/h

Regional Cali

En general, el consumo de energia en la regional Cali presenta un consumo estaa
apropiado a las actividades realizadas al interior de la organizacion.

Para mantener y minimizar el consumo de energia en la regional y en el marco de
nuestros programas ambientales, se realizan sensibilizaciones, capacitaciones y
diversas actividades dirigidas a colaboradores enfocadas en el uso sostenible de los
Cursos. Asi como también, y de acuerdo con la politica de compras sostenibles, se

adquieren equipos, luminarias y demds, ahorradores.
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Consumo de energia fuera de la organizacion (cri302-2)

En general, en las regionales a nivel nacional, la energia es utilizada en actividades
administrativas para el uso de equipos de cémputo, impresoras, aires acondicionados,
microondas, televisores, neveras, entre otros. La energia es suministrada por las siguientes
empresas: En Bogotd, ENEL Colombia S.A ESP; en Pereira, Energia de Pereira; en Barranquillq,
Vatia S.A.S ESP; en Medellin, EPM ESP; en Ibagué, Celsia Colombia S.A ESP; y en
Bucaramanga, ESSA S.A ESP.

A continuacion, se presenta el consumo total de energia en las regionales:

Consumo de Energia Regionales - S&A 2024
\O

=
[e]
(o]
[e]

o

10.000 o =
& Se registra un Consumo
8.000 ¢ = & total de
= c
S 6.000¢ 5 g 18.056 KWIh
< . 5 ,
4.000 o g S Regionales
(o)) (&)
O =
Qo o

2.000 ®
0.e

:

Xef

& Medellin

Regionales

En general, el consumo de energia en las diferentes regionales a nivel nacicm
presentan un consumo estable y apropiado a las actividades realizadas al interior de la
organizacion. Como se observa en la grdafica, la regional que mdés consume es la de
Bogotd. Esto se debe principalmente a la cantidad de colaboradores en dicha sede que
es mayor con respecto a las demads sedes. En el caso de estas regionales, y sobre todo
en las sedes de clima caliente, el consumo energético principalmente estd dado por el
uso de aires acondicionados.

Para mantener y minimizar el consumo de energia en la regional y en el marco de
nuestros programas ambientales, se realizan sensibilizaciones, capacitaciones y
diversas actividades dirigidas a colaboradores enfocadas en el uso sostenible de los
recursos. Asi como también, y de acuerdo con la politica de compras sostenibles, se
adquieren equipos, luminarias y demds, ahorradores.
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Aguay efluentes (cri3-3) (cri303)

Interaccion conel agua como recurso compartido (GRI1303-1)

Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua (cri303-2)

El agua de la organizacién, en ﬂ:ra darle buen manejo al recurso,
todas sus sedes, proviene de los en la organizacion se ha
acueductos municipales. Esta, es implementado el programa de uso
usada principqlmente parq los sostenible del CIQUCI, dentro del que
servicios  sanitarios de los se han desarrollado procesos de
colaboradores y para los procesos formacion al  personal como
de aseo y desinfeccion de las sensibilizaciones, capacitaciones y
diferentes areas de la campanas, se realizan
organizacién. Por esta razén, no se inspecciones a las areas, y se lleva
tienen requerimientos especiales el control de los consumos del
en temas de vertimientos, los recurso a través de indicadores.
cuales se clasifican como Esto facilita su seguimiento y
domeésticos y se vierten al sistema permite tomar  acciones
de alcantarillado municipal en preventivas y/o correctivas, segin
Qda una de las regionales. aplique. /
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Regionales

Se registra un Consumo
total de

581 m?

Sedes S&A

En general el consumo de agua en las regionales a nivel nacional fue
el esperado. Se presentaron desviaciones puntualmente en algunas
regionales como Cali y Pereira, debido a fugas identificadas en las
instalaciones y a las cuales se le realizé la debida gestion.

Como se observa en la grdfica, las regionales Cali y Bogotd son las
que presentan los mayores consumos, debido a que son las sedes
mds grandes y con mayor cantidad de colaboradores.

La Unica regional de la que no se cuenta con informacién de consumo de aguaq, es
Ibagué. Esto debido a que, estd ubicada en centro comercial por lo que el consumo se
presenta unificado con el resto de locales que lo componen.
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4, Nuestro Compromiso con el Planeta

Residuos (cri3-3) (GrI306)

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos (cri306-1)

Gestion de impactos significativos con los residuos (cri306-2)

Los residuos que se generan en la organizacién son producto de las actividades
administrativas. Se generan principalmente residuos reciclables y no reciclables.
Ademds, se generan en una proporcién menor, residuos peligrosos y posconsumo.
Estos residuos son gestionados con los diferentes gestores a nivel nacional
dependiendo del tipo de residuo.

gWaseoparera A
Promoambiental Distrito Soluciones fimbientales ntegrales Triple A S.A. E.S.P.
T SAS. ESP I )

Residuos
no aprovechables - %
l i se manejan con los siguientes ‘ E M n B
em W/ ® prestadores de servicio publico de aseo o
VOrIOS \ EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA
Grupo-epm - 1 o

IBAGUE
LIMPIA

S.A.ESP.

Los residuos aprovechables por su parte son entregados en calidad de donaciéon a
diferentes instituciones tales como:

ion Ci P Fundaciéon Ambiental
Fundacion Ciclos Fundacién Puntos Planet Social ONG San Miguely
Vitaplanet S.A.S ESP ‘E::;fe‘;’izz':: Nacional

Quienes certifican el adecuado manejo y aprovechamiento de los mismos.
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4, Nuestro Compromiso con el Planeta W g

o0
Por otro lado, residuos peligrosos y posconsumo son manejados y dispuestos A /1)
principalmente por Ecosoluciones y Lito. gg N

Sumado a lo anterior, en la organizacién se cuenta con el programa de:

Gestion integral de residuos

Donde se garantiza el adecuado
aprovechamiento y/o disposicién final,
se sensibiliza y capacita constantemente
al personal en separacidén y correcta
clasificacion de los residuos, al tiempo
que se realizan inspecciones
ambientales.

También, se cuentan con diversas campanas cuyo fin es la toma de conciencia por parte de
los colaboradores en donde se invita a llevar a la oficing, los diferentes residuos objeto de
las mismas (pilas, tapas, ecobotellas), pese a que no son generados propiamente en la

organizacion.

Ecobotellas

Tapas
Plasticas
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4, Nuestro Compromiso con el Planeta

Residuos generados (GRri 306-3)

Los residuos son pesados internamente en

Para el cada una de las regionales, asi como pesados
S Tan certificados por cada gestor
3.166 Ton Y P gestor-

de Residuos

_)Ordinarios %o Reciclables

1.501Ton 1.580 Ton

47,4%

0,085 Ton

2,7%

W2 RAEES

Residuos no destinados a eliminacion (cri306-4)

Total de Residuos
Reciclables afo 2024 Representd el

1.580 Ton* 49,9% ?eesfizlcijtgé%eerl%srqdos*

Los residuos reciclables son donados a los gestores con quienes se tiene convenio (Cali,
Bogotd, Pereira). En aquellas regionales donde se genera menor cantidad de residuos de
este tipo, son entregados a las administraciones de los edificios donde se encuentran

ubicadas las instalaciones para su aprovechamiento y correcto manejo (Barranquillg,
Ibagué, Bucaramangaq, Medellin).

Residuos destinados a eliminacion (Gri306-5)

} Total de Residuos No
Peligrosos (Ordinarios)

1.501 Ton

enviados a relleno
sanitario afo 2024

Total de Residuos
Peligrosos (RAEE)

0,085 Ton

. destinados a
eliminacién* aio 2024

Total de Residuos
destinados a eliminacion
en el afio 2024

1.586 Ton

*Una parte de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEES), son
recuperados y reutilizados.
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4, Nuestro Compromiso con el Planeta W

ol
Evaluacion ambiental de proveedores (cri3-3)(cri308) ( NG
£ N
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios =
ambientales (Gri308-1)
4

De acuerdo a lo establecido en la organizacién para la adquisicion de bienes y servicios G'
se redliza evaluacién de proveedores anual y reevaluacién cada 2 anos. Estas, se & %
aplican a todos los proveedores independiente del servicio o producto e incluyen ¢ K
aspectos de tipo contractual y no propiamente de ambiental. La Gltima reevaluacion se eco]
realizé para el periodo 2023-2024.

Para la vinculacién de proveedores se cuenta con criterios de sostenibilidad ambiental, (;g\
en concordancia con la Politica de Compras Sostenibles. Estos criterios se encuentran = <\
documentados y disponibles para consulta en la matriz de criterios de sostenibilidad. |
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5, Nosotros en Cifras

Desempeﬁo econémico (GRI3-3)(GRI201)

Valor econémico directo generado y distribuido (cri201-1)

ﬁs Ingresos*

2 $222.739.013.140
/ O Costos operaclonalesjt gglﬁ)ﬁ:s;r)\’pﬁgggﬂ:ios\

92 98% %%Iltr?gt;?égc?s* 1'60% %%I Itl%cr:lel Soes*
Pagos a proveedores
[ﬁ? de capital quos al gobierno
Q@ 0,71% ioisiise, E'"-"'E 115% Bis

Valor econémico

(f‘\ retenido
::e*) 'I 360/ del total de
y 0 losingresos*

Asistencia financiera recibida del gobierno (cri201-4)

El valor monetario total de la asistencia financiera recibida en la organizacién por parte
del gobierno nacional durante el 2024, estd representado en un subsidio denominado
“Subsidio a la creacién y permanencia de nuevos empleos formales del programa
Empleos para la Vida”, incentivo recibido por la generaciéon de nuevos empleos.

44y Valor del subsidio .. Representael R

1 $147.853.875 || = 0,66% i

Se aclara que ninglin gobierno estd presente en la
estructura accionarial de la compania.
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5, Nosotros en Cifras

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climético
(GRI201-2):

Para el afio 2024, se contratd la asesoria para la implementaciéon de las enmiendas de
las normas ISO sobre el cambio climético, ante lo cual se desarrollo plan de trabajo que
permitié definir los riesgos y oportunidades ambientales y para la salud de los
colaboradores en las matrices correspondientes, donde se definieron también los
controles y acciones de intervencidon que estdn encaminadas a la recoleccion de datos.
Sin embargo, desde el afo 202], se viene monitoreando la huella de carbono como una
medida preventiva que permita generar una alerta.

Paralelo a esto se han realizado siembras voluntarias, que en el afo 2024 fueron por un
valor de $1,140,000.00 en el pdramo de Sumapaz.
o .

Jaime Galvez
Gerente Financiero
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6, Sobre este informe

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto (cri2-3)

Corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 a 31 de diciembre de 2024,
se presenta en la primera semana del mes de Mayo, que fue presentada a la Junta en su
reunién del mes de abril.

La persona designada por la gerencia para ser el punto de contacto en cuestiones
relacionadas con el informe o la informacién presentada es Yazmin Londofio Montoya, en el
email: ylondono@serviasesorias.com.co.

Actualizacion de la informacion (cri2-4)

No se presentan actualizaciones ya que esta informacién es el primer informe de
sostenibilidad de la compafdia.

Verificacion externa (Gri2-5)

El informe no ha sido revisado por un externo, ha sido elaborado con el acompanamiento de
Corporacién Fenalco Solidario, la informacién ha sido revisada y aprobada por el comité de
gerenciay presentado para su validacién y aprobacioén a la Junta, toda la informaciéon se ha
obtenido de los subsistemas de informacioén con los que cuenta la organizacion.

Comité de Disefio y Diagramacion: Comité de Revision:
Stephanie Soto y Stephany Duque Yazmin Londofo
Disenadoras Grdficas Directora Nacional del SGI
Andrea Lezama Integrantes Comité de Gerencia
Directora Nacional de Comunicaciones y
Bienestar Luz Oriola Gaviria
\ \Asesoro Corporacién Fenalco Solidario
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7, Tabla de contenido GRI

indice de contenido GRI

S&A SERVICIOS Y ASESORIAS SAS BIC ha informado de acuerdo con

Declaracion de uso los Estdndares GRI para el periodo Enero 1 a Diciembre 31 de 2024.

GRI1usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar(es) sectorial(es) No aplica

GRI aplicable(s)

R (i Ay

Estandar/ Revelacién Ubicacién Sectorial GRI

Otra Fuente Requif:i.to(s) Explicacién REF. No..
Omitido

2-1Detalles
organizativos

2-2 Entidades
incluidas en
los informes
de
sostenibilidad
dela

organizacion

:

CHR-NAL Y

Pag. 4
Una celda gris indica que no se permiten

] razones de omision para la divulgacion o

2-3 Periodo
de
notificacioén,
frecuenciay
punto de
contacto

que no se dispone de un nUmero de

Pag. 59 referencia de los estéindares sectoriales GRI.

TS
L

GRI2: -
Contenidos | Ireexpresiones

generales . de
2021 informacion

Pag. 59

Pag. 59 ]

-3 |

2-5
Verificacion
externa

-
| | G

il

2-6
Actividades
cadena de
valor y otras
relaciones
comerciales

GRS

Pag.5, 6,7,
8,9y10
Pag. 27
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2-7
Empleados

i 1
|G | S
. S
EE—

(-
-

Somos una
empresa que
suministra
personal en
servicios mision.
No mane[iqmos
esa modalidad de|
contratacion

2-8
Trabajadores
que no son

No Aplica
empleados

L L . . O

r
L

|G

— 17
G | G | GE—
1
G | W | G

J
Me.: Y




7, Tabla de contenido GRI

GRI 2:
Contenidos
generales
2021

2-9 Estructura

Y .
composicién
dela
gobernanza

Requisito(S)
Omitido

Pag. 1

Explicacion

F
2-10
Nombramient
oy seleccidén
del méximo
érgano de
gobierno

LS

17

JL
1

Pag. 1

L

1

2-1
Presidente del
maximo
6rgano de
gobierno

Pag.13

L
]

J

'-2—12 Papel
del méaximo
6rgano de
gobierno en
la
supervision
de la gestion
de impactos

—r

il
Ty

)| G | SR
1

Pag. 13

J

1
J

e

2-13
Delegacion de
responsabilid

aden la
gestion de
Impactos

2-14 Papel del
maximo
oérgano de
gobierno en la
presentaciéon
de informes
de
sostenibilidad

2 o5, ©1
CHRE.-Y

r

r

F

L
"
L

Pag. 14

|
|
B

|

1
V|

Pag. 14

L

r
L

(
L
(

)|
J
1

L

J

2-15
Conflictos de

intereses

2-16
omunicacié
de
preocupacion
es criticas

R
L2
. 1

‘ Pag. 15 \

P

ag.15y 1

r
L
r

L

_
_
_

2-17
Conocimiento
colectivo del
maximo
érgano de
gobierno

IR
28]
1

Pag. 17

i

]
|

|G | S

o
|G | S

i
|G | G

Estandar
Sectorial GRI
REF. No..

@ I Informe de

Sostenibilidad
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Gri
Estandar/
Otra Fuente

Revelacion

2-18
Evaluacién
del
desempefio
del méximo
érgano de
gobierno

Ubicacion

Requisito(S)
Omiitido

Explicacion

2-19 Politicas
de
remuneracion

=1
L5 _2J

Pag.17

2-20 Proceso
para
determinar la
remuneracion

FEER
(E1RS

Pag. 17

-21 Ratio de
compensacion
total anual

—_J

2-22
Declaracion
sobre la
estrategia de
5 desarrollo
CGRI2: sostenible

Contenidos

Moz o 1l &1

Pag. 3

generales 9-93

2021 ompromisos
politicos

el —J

o\

Pag.18

oun | g | oumn | aun [ o

]
]
-0
]
]

D | G | G | G | S
I\

(G | N | G | G | S
T

|G | G| G | G | S—_—

2-24
Incorporaciéon
elos

compromisos
y politicas

2-25 Procesos
para remedia
los impactos
negativos

=
L2s2)

Pag. 18

Pag. 18

2-26
Mecanismos
para solicitar
asesoramient
oy plantear
inquietudes

(EETER
GREELS

B

2-27
Cumplimiento|
de las leyes
reglamentos

Gaoe \
=5 J

Pag. 22

|G | S

i
|G | G | G

. 2-28
Af|||gC|pn a
asociaciones

(
L

M. 1
(G

A

v/ I d
G | mormese

]
B
]
|

No Aplica

El'_ﬂ'ﬁhE
|G | G | S
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Gri Estandar

Estandar/ Revelacién Ubicacién Sectorial GRI

Otra Fuente Requisito(s) S REF. No..
Omitido

2-29 Enfoque
para la_
) participacion
GRI 2: de los grupos
Contenidos deinteres
generales
2021 2-30 La compafiia no
Convenios de . tiene ningdn
e X No Apli convenio de
negociacion © Aplica negociacion
| | colectiva colectiva

3-1Proceso

para
) de;cgmgor Una celda gris indica que no se permiten
CGRI 3: Temas materiales razones de omisién para la divulgacién o
materiales que no se dispone de un niimero de
2021 3-2 Lista de [ ] L referencia de los estandares sectoriales GRI. J
temas Pag. 18
materiales

GRI 3: Temas 3-3 Gestién

materiales de temas

materiales
2021 i |

Pag. 55

201-1 Valor
econdémico
directo
generadoy
distribuido

Pdg. 55

1
)
1
) | G | G
o (omm|
)| . | S
11—

] [ ] [ - ]
201-2 Nr Nr- |
Implicaciones
financierasy
otros riesgos N/A

. portunidade PAg. 56
CGRI 201',, debidos al d
Desemperiio cambio

Econémico climatico
2016

|
|
|
|
|

201-3
Obligaciones
del plan de
beneficios
definidos
otros planes
de jubilacién

Pag. 27 N/A

(-0 0 IC 0]

Lo %% g
1
J
1
J
1
J
1
J
1
)

201-4
Asistencia
financiera

recibida del
gobierno

|
(G ] {

A —

g |memese 2024 = 61




7, Tabla de contenido GRI

. o C = X : N [ J U UJ I
J oo orde
1 ° N Ne o (oo
202-1
. Proporciones
GRI 292' del salario
Presencia en estdndar de ,
el mercado nivel de Pag. 28 N/A
2016 entrada por
género en
comparacién
con el salario
minimo local
A —r N — S — N —— R N —t N N [ -—
Impactos econémicos
GRI 3: Temas 3-3 Gestion )
materiales de temas Pag. 55 N/A
2021 materiales
F *
203-1 No se han
Infversiones en realizado
infraestructura . i i
GRI203: y servicios No Aplica Ig\slﬁrrwstg);&sa (Iec? N/A
: apoyados comunidad
Impactos
econdémicos 903-9
indirectos Impactos hrlgaslg ggg
2016 econémicos X No Aplica inversiones en N/A
indirectos asuntos de la
significativos comunidad
| S —|

Préacticas de adquisicion

GRI 3: Temas 3-3 Gestién )
materiales de temas Pag. 22
2021 materiales
Prgg:li:g::de Prozs):r_c]ién B
Abastecimiento] | del gasto en Pag. 22 N/A
2016 proveedores
locales
Anticorrupcion
GRI 3: Temas 3-3 Gestién )
materiales de temas Pag. 20
2021 materiales
205-1
Operaciones
GRI 205: evaluadas )
Anticorrupcion por riesgos Pag. 20 N/A
2016 relacionados
conla
corrupcion
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Gri

Estandar/
Otra Fuente

Requisito(S)
Omitido

Estandar
Sectorial GRI
REF. No..

Revelacion Ubicacion

Razon Explicacion

P

Anticorrupcié

GRI 202:
Presencia en
elmercado
2016

|

205-2
Comunicacién
y capacitacién
sobre politicas
y
procedimientos
anticorrupcién

Pag. 21 N/A

205-3 Casos
confirmados
de corrupcién
y medidas
adoptadas

Pdg 20 N/A

T
(LD
—
e
1
L
___J
L___J
1
L

Comportamiento anticompetitivo

i
—fr—

GRI3:Temas] [ 3-3 Gestion
materiales de temas
2021 materiales
206-1 Acciones
GRI206: legales por

Comportamiento
anticompetitivo
2016

=2 1
G

No se
presentaron
casos

comportamiento
anticompetitivo,
antimonopolio y
prdacticas
monopdlicas

b
P4
~
>

No Aplica

SR e
L =—:
i 1
O
O

(D | G | G-

oo lonicsnl (s lemn
J] ) G| G | GRS
1
)| CEE | G| G| | GEE— | G

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn
materiales de temas
2021 materiales
- - 207-1 Informacién no No se cuenta
Enfoque X disponible/ con un enfoque N/A
tributario Incompleta fiscal definido
207-2
GobertnoanCl, Informacién no No se cuenta
contro g X disponible/ con un enfoque N/A
ge§t|on e Incompleta fiscal definido
riesgos
GRI 207: fiscales
Impuesto
Participacion
de las partes
interesadas y
gestion de las « Infc;:!rmaqigln /no No se cu?ntq N/A
i Isponible con un entoque
Preccupacion Incompleta fiscal definido
relacionadas
con los
impuestos
| —t A —t S — N e — N —
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Gri
Estandar/
Otra Fuente

Revelacion

Ubicacion

Requisito(S)
Omitido

Explicacion

Estandar
Sectorial GRI
REF. No..

Impuesto

GRI 207:
Impuesto
2019

207-4
Presentacion de
informes pais
por pais

Informacién no
disponible/
Incompleta

Solo operamos
en Colombia

Materiales

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion
de temas
materiales

G-

1
J

301-1 Materiales
utilizados por
peso o volumen

No Aplica

Ll
—/r—

empresa de

Somos una
N/A

servicios

301-2
GRI 301: Materiales de

. entrada
Materiales reciclados
2016 utilizados

No Aplica

——J
SR

empresa de

Somos una

=z
~~
>

servicios

301-3 Productos
recuperados y
sus materiales
de embalaje

TTE] SRR G e
Caigl & (et
—r—r—r—

r
L

G | S | G | S—

No Aplica

empresa de

Somos una

4
~~
>

servicios

G | GEE | G| S
i\ i 1

L
1

|G | G | G |
—r—r—r—
|G | D | G | S

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion
de temas
materiales

e
J
1

L

J
1

(S
1

N/A

J
1
L

1
J

B

302-1
Consumo de
energia
dentro de la
organizacion

302-2
Consumo de
energia
fuera de la
organizacion

GRI302:
Energia 2016

e
|

|
B

—

N/A

302-3
Intensidad
energética

M-}
J

1
|G | S
—/r—

x

|G | G
1

No Aplica

|G | S

N/A

/r—
|G | S

302-4
Reduccién del

consumo de
energia

|
i

21

Informe de
Sostenibilidad

No Aplica
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Gri
Estandar/

Otra Fuente

Revelacion

Ubicacion

Requisito(S)
Omiitido

Razoén

Explicacion

Estandar
Sectorial GRI

REF. No..

Energia

GRI 302:
Energia 2016

302-5
Reducciéon de
las necesidades|
energéticas de

No Aplica

N/A

productos y
servicios

Aguay efluentes

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion
de temas
materiales

Pag. 49

zZ
~~
>

—
|G | G | G | SRR | G | S

L

i\ i i i 1

1
]

303-1
Interacciones
con el agua
CoMo recurso
compartido

Pag. 49 N/A

-
i

303-2 Gestion
de los impactos
relacionados
con las
descargas de
agua

Pag. 49 N/A
GRI 303:
Aguay
Efluentes 303-3

2018 Extraccién de
agua

i 1
L JL_ JL 4

Wi

El agua que se
usa es de
acueductos
oficiales

No Aplica N/A

i
R
L

303-4
Descarga de
agua

Solo
vertimientos de
tipo domestico

No Aplica N/A

o
|G | D | GEE | GEE | G

(G | W | S

303-5

Pag. 50 N/

Consumo de
agua

Wi

G | G | G| G | G | S
i
o
| G

A —————d

Biodiversidad

GRI 3: Temas
materiales
2021

-
r B '-304—1 Sitios

operacionales

de propiedad,
arrendados,

administrados

3-3 Gestion
de temas
materiales

|G | G| G| G| G | S | S

1
| -
1
) |
1
11—
| -
1
) | S

GRI 304:
Biodiversidad
2016

A -

en,o
adyacentes q,
dreas
protegidas y
areas de alto
valor de
biodiversidad
fuera de las
dreas
protegidas

N |

i —

—

No Aplica

Nuestra
operacion se
desarrolla en

zonas urbanas

| -
gy |memese 2024 - 65
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Gri
Estandar/

Otra Fuente

Revelacion Ubicacion .
Requisito(S)

Omitido

Razoén

Explicacion

Estandar
Sectorial GRI
REF. No..

Biodiversidac
304-2 Impactos
significativos de
las actividades, Nuestra
productos 'y No Aplica operacion se
servicios enla zonas urbanas
iversida
biolégica
304-3
S Habitats . oot e
Biodiversidad protegidos o X No Aplica gperacion se N/A
2016 restaurados zonas urbanas
Pzo2-4especiesy I 1 \r Nr "Nr |
de la Lista Roja
dela UICNy
especies dela
Lista Nacional Nuestra
i operacion se
Consedr\e/qci()n x No Aplica dgsarrolla en N/A
con hdbitats en zonas urbanas
areas
afectadas por
operaciones
A -t A — A - A - — A - N v |

| S
GRI3:Temas] [ 3-3 Gestion
materiales de temas
2021 materiales
r B | 305-1
Emisiones X No es un
directas X No Aplica asunto N/A
materia
(alcance 1) terial
de GE
305-2
indieita No es un
(Alcance 2) x No Aplica rggltigrtigl N/A
Emisiones de
GEl
GRI 305:
Emisiones 305-3 Otras
emisiones No es un
2016 indEr(Iactqs X No Aplica asunto N/A
materia
(algqnce 3) terial
e GEI
305-4
Intensidad de X No Aplica Seanto" N/A
emisiones de material
GEI
305-5
P No es un
Reduccion de X No Aplica asunto N/A
de GEI material

Informe de
Sostenibilidad

21

2024 - 66
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Gri
Estandar/
Otra Fuente

Emisiones

GRI 305:
Emisiones
2016

Revelacion

305-6
Emisiones de
sustancias que
agotan la capa
de ozono
(sa0)

304-3
Habitats
protegidos o
restaurados

305-7 Oxidos
de nitrégeno
(NOx), 6xidos
de azufre
(sox) y otras
emisiones
atmosféricas

r

L

significativas

Estandar
Sectorial GRI
REF. No..

Ubicacio -
S Requisito(S)

Omitido Explicacion

No es un
asunto
material

No Aplica

No es un
asunto
material

4
~~
>

N | S

No Aplica

SR
-

No es un
asunto
material

No Aplica N/A

i
I | S
R e
I | S
—r—

|

1
L

Residuos

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestid
de temas

materiales

n

_—

] | G|

L Pag. 51

1
J

ML 2 1[0

GRI 306:
Residuos
2020

306-1
eneraciéon d
residuos e
impactos
significativos
relacionados
con los
residuos

G e

|G

Pag. 51y 52 N/A

L J

306-2 Gestiébn
de impactos
significativos
relacionados
con los
residuos

Pag. 51y 52 N/A

|

306-3
Residuos
generados

[ W[ ecel

|G )

Pag. 53

30
desviados de

la eliminaciéon

6-4 Residuos

e

Leo2)

Pag. 53 N/A

306-5
Residuos
destinados a

la eliminacién

. |

=

Pag. 53 N/A

i 1 1
(GHED | ) G | G ] 1.
GH) G| G| S—] ¢ 1
i 1 1
(G} WD | W | S—) | 1
i\ i1
(G| WD W ] G— ] 1

L
[
I

| | .

—

Informe de
Sostenibilidad

2 2024 - 67



7, Tabla de contenido GRI

aluacion ambiental del proveedo
GRI 3: Temas 3-3 Gestidon P&, 54
materiales rﬂ e tterri“?s g
2021 ateriales
H
r B | ';08—1 Nuevo-s‘ r \r 10 1 1 B |
proveedores
que fueron )
evaluados Pag. 54 N/A
GRI 308: utilizando
;2 criterios
Evalu'uclon ambientales
Ambiental B A — D — D — - |
de M oses2 1 ~Nr - r - r -~r -
Proveedores Impactos
2016 ambientales
negativos en £
la cadena de Pag. 54 N/A
suministroy
acciones
tomadas
A | A A\ —r D — D D By - —

|

GRI 3: Temas 3-3 Gestién
materiales de temas Pag. 29

2021 materiales

401-1 Nuevas
contrataciones
de empleados

y rotacién de

empleados

J
1 1 1

1
|

Pag. 29 N/A

L JbL
1
1
)| G | S
1
) || G | S
oo |omm
) | G | S

J

401-2
Beneficios
proporcionados

GRI 401: a empleados

de tiempo
Empleo2016 | | compietoque Pag. 33y 34 N/A

no se
proporcionan a
— —

empleados
temporales o
de medio
tiempo

— A= — A — N

401-3 )
Licencia Pag. 29
parental

A e

GRI 3: Temas 3-3 Gestién

materiales de temas

2021 materiales

gy |momece 2024 - 68
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7, Tabla de contenido GRI

O U - - [ J U J
U oo oras
\ U U . = D) e eole UJ U
402-1
5 Periodos
(S 902. minimos de La compariia
Relaciones notificacion i Meonveniode /
Obrero-Patr con respecto x No Aplica negociacion N/A
onales 2016 a los colectiva
cambios
operativos
A4 Ao —l N - N - N — N - A -

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion
de temas
materiales

Pag. 35

—
L

-

V|

GRI 403:
Seguridad y
Saludenel
trabajo 2018

-

1

403-1
Sistema de
gestion de
sequridod
saluden e

trabajo

Pag. 35 a 46

!

[

N/A

403-2
Identificacién
de peligros,
evaluacion
deriesgos e
investigacion
de incidentes

Pag. 35 a 46

|G | S
]

r - 1 - 1

1T
1 11

0L JL

1
r \r 1 1

N/A

G | G | G

403-3
Servicios de

salud
ocupacional

403-4
Participacién,
consultay
comunicaciéon
de los
trabajadores
sobre salud y
seguridad en
el trabajo

Pag. 35 a 46

i
B
B
B

r -5

Pag. 35 a 46

)|
J
)|

y

|
)|

N/A

N/A

J

L

I 2035
Formacién de
los
trabajadores
en materia de
salud y
seguridad en
el trabajo

e

1T
L
1T

Pag. 35 a 46

]
L

JL
10

JL

17
JL
1T

N/A

L

L

403-6
Promocién de
la salud de los
trabajadores

Pag. 35 a 46

[ ]

L

[

SR
(G ¢

SR

N/A

2

Informe de

Sostenibilidad 2024 = 69



7, Tabla de contenido GRI

GRI 403:
Seguridady
Saludenel
trabajo 2018

A

L

403-7
Prevenciény
mitigacion
de los
impactos en
lasaludy la
seguridad en
el trabajo
directamente
vinculados

or las
relaciones
comerciales
A - —

P&g. 35 a 46 N/A

2038 Y

Trabajadores
cubiertos por
un sistema de
gestién de
se%urldod
saludene

trabajo
h—d

403-9
Lesiones
relacionadas
con el trabajo

R
- 1

1T
L
1T
L
1T
JL
1T
JL
1(
JL

Pag. 35 a 46 N/A

|
|
|
|
|

P&g. 35 a 46 N/A

Lo J

403-10
Enfermedades
relacionadas
con el trabajo

—J
M-

P&g. 35 a 46 N/A

Lo

—r—
| |
—r—
|G | S
—r—
| | S
—r—
|G |

Formacion y educacion

3-3 Gestion
de temas
materiales

GRI 3: Temas
materiales
2021
|

-

GRI 404:
Formaciony
Educacion
2016

e

F

]

404-1
Promedio de
horas de
capacitacion
por ano por
empleado

1
1
)|
1
)|
1
)|
 omm
)|

No es un
asunto
material

No Aplica N/A

r 404-2
Programas
para mejorar
las
habilidades
de los
empleados y
rogramas
e asistencia

para la

A transicion |

) || G | S
1T

1T
I
1(
JL
1T
I
1(
JL

No es un
asunto
material

X No Aplica N/A

—_— N — | N

G |emete 2024 - 70



7, Tabla de contenido GRI

- : y ; . 1J U U R U
U oo
0 O O 0 on
404-3
Porcentaje
Rl 404: emp(ljeeodos
Formac|9‘n y que reciben ‘ NG 65 un
Educacion revisiones X No Aplica ‘asunto N/A
2016 periédicas de
desempefioy
desarrollo
profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas 3-3 Gestién
materiales de temas P4g. 30
2021 materiales
r B 405-1
Diversidad de )
érganos de P&g. 30y 31 N/A
gobiernoy
GRI 405: empleados
Diversidad e
Oportunidad Relacién
es 2016 entre el
sueldo base y )
la Pag. 30y 31 N/A
remuneracion
de las
mujeres y los
hombres

No discriminacion

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion
de temas
materiales

—
J

Pag. 32

GRI 406: No
discriminacion
2016

Libertad sindical y negociacion colectiva

GRI 3: Temas
materiales
2021

406-1
Incidentes de
discriminacio
ny medidas
correctivas
adoptadas

PYEEER

==

1 1

3-3 Gestion
de temas
materiales

| gy
—
1

]
]

[
[
[

[
[
[

v/ Informe d
G | mormese
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7, Tabla de contenido GRI

O U = X - o (J U UJ 3 U
U oo orae
pEe o[e NGO o|AY, egociacio
407-1
GRI 407: Operaciones
2 . y proveedores
Libertad en los que el |
sindicaly derechoala oesun
. : t N/A
negociacion] | . liertad X No Aplica material /
o sindicaly ala
colectiva negociacion
2016 colectiva
puede estar
en peligro

|

Trabajo infantil

GRI 3: Temas 3-3 Gestién
materiales de temas
2021 materiales
r N0 .00 YO ~Nr ~r ~Nr -~ r -
Operaciones
GRI 408: Y No es un
roveedores .
Trabajo p'en riesgo X No Aplica material N/A
infantil 2016 significativo
de incidentes
de trabajo
infantil

-
Trabajo forzoso u obligatorio

r
"
L
[
L
(
L
[
L
(
L

r
L

GRI 3: Temas 3-3 Gestién
materiales de temas
2021 materiales
Operaciones
Yy
. proveedores N
'GRI 406:No con riesgo “ No Abli asunto N/A
discriminacién significativo plica material
2016 deincidentes
de trabajo
forzoso u
obligatorio
S —_—t A — B —_— — | - — S —|

180

Practicas de seguridad

GRI 3: Temas 3-3 Gestion
de temas
materiales

materiales

2021

410-1 Personal
GRI 410: de seguridad |

|

-

Practicas de capacitado en
politicas o

Seguridad rocedimientos
2016 de derechos
humanos

No Aplica

|G | S

No es un
asunto | | N/A
material

L JL_J
c—

|G | S
—r—

]
|

G |mete 2024 = 72
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7, Tabla de contenido GRI

Gri Estandar

Estandar/ Revelacién Ubicacién Sectorial GRI

Otra Fuente Requisito(s) Explicacién REF. No..
Omitido

I

17
JL
1(
JL
1T
JL
1T
JL
1T
JL

[N [FRREEE] FRROREE TR [T RS
Derechos de los pueblos
GRI 3: Temas 3-3 Gestion
2021 materiales
GRI 411: _4n-
Derechos de Incidentes de
violaciones No es un
los Pueblos de los X No Aplica asunto N/A
Indigenqs derechos de material
2016 los pueblos
indigenas
Comunidades locales
r r ~Nr -y
B 413-1
Operaciones
con
dela . No es un
comunidad X No Aplica asunto N/A
|OCCI|, material
de impacto y
rogramas
GRI 413: e desarrollo
e -
Locales 2016 r 413-2
Operaciones
con impactos
significativos X No Aplica geunto. N/A
reales P mqttjeriql /
potenciales
comunidades
locales
N —t D —

materiales de temas
GRI3:Temas} [ 3-3 Gestion
materiales de temas
2021 materiales
- r r- -~ r r -
participacion
evaluaciones
Comunidades
negativos
enlas
Evaluacion social de proveedores

(
L
[
L
[
L
[
[
L

—

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn

materiales de temas
2021 materiales

414-1 Nuevos
provefedores
ue fueron i
cévculucudos X No Aplica
utilizando
criterios
sociales

G |emese 2024 - 73

_—

i

_—

GRI 414:
Evaluacion

No es un
asunto N/A

material

Social de
Proveedores
2016




7, Tabla de contenido GRI

O U = X - N (J U U N U
U oo oras
414-2
GRI 414: Impactos
Evaluacion nes%(;!aéessen No es un /
. [\ No Apli t N/A
Social de e o & X © Aplica material
Proveedores suministro y
2016 acciones
tomadas
Politica publica
GRI 3: Temas 3-3 Gestién
materiales de temas
2021 materiales
GRI 415: 415-1 . No es un
Politicas Contribucion X No Aplica asunto N/A
Pablicas 2016] | es politicas metere

Salud y seguridad del cliente

GRI 3: Temas
materiales

3-3 Gestion
de temas
materiales

2021

|G | S| -
1

15 o1
1
I__J
1 1
)| -
11
)| -
) | IR
I

J

416-1
Evaluacién de
los impactos
en lasaludy . No es un
la sggtljgsdod X No Aplica asunto N/A
categorias de
GRI 416: productos y

servicios
s<:|lu.d Yy |
seguridad

deicliente | [ 416-2
2016 _Incidentes de
|nCL|1mpI|m|dento
relacionados No es un
con los i
impactos en la X No Aplica ngzltjenrtigl N/A
saludy la
seguridad de
los productos y
servicios

L
17
JL
JL
17
JL
17
JL
17
JL

1T

"
L
[
[
L
r
L
[
L
[
L

—

Comercializacion y etiquetado

GRI 3: Temas 3-3 Gestién
materiales de temas
2021 materiales
5 417-1 Requisitos
GRI 417:
Marketing y infoeranrgcl%n y No Abli No es un N/A
Etiquetado etiquetado de * © Aplica material
2016 productos y
servicios
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U ole
O oo Revelad o . r o B 0 o K
O ° D 2 ReC U » 0
RAZO 0 ° 0
@ oo
Comercializacion y etiquetado
417-2
Incidentes de
incumplimiento
relacionados ‘ No 65 un
. conla X No Aplica asunto N/A
GRI 417: informaciény el material
L etiquetado de
Marketing y productos y
Etiquetado servmos
q A — —t S _— |
2016
417-3 Inmdent
|ncumpl|m|ento No es un
relauonados con X No Aplica asunto
material
comumcamones
de marketing
A — |

Privacidad del cliente

b :‘
] [ B ]
GRI 3: Temas 3-3 Gestién
materiales de temas
2021 materiales
418-1 Quejas
GRI 418: fundamentadas o s un
No Aplica asunto N/A
material
Explicacion

N . sobre violaciones
Privacidad de la privacidad
No Aplica | ‘ No Aplica

del cliente del cliente y
No Aplica ] [ No Aplica

2016 pérdidas de
datos del cliente

1

[Titulo de la Norma Sectorlql GRI]
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